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Prefacio

O Psicélogo a Intervir na Comunidade

Margarida Gaspar de Matos

Psicologa, Psicoterapeuta, Professora Catedratica da Universidade de Lisboa

Tradicionalmente a prética dos psicologos aparece fraturada entre psicélogos
clinicos que praticam psicoterapia e “outros psic6logos” que fazem uma intervencao
mais centrada na comunidade e mais baseada em objetivos de prevencdo e promocéao.
Como se o0 modelo clinico e psicoterapéutico e 0 modelo comunitario preventivo e de
desenvolvimento da pessoa nada tivessem a ver um com 0 outro.

O presente trabalho desafia esta ideia, e apresenta um aliciante incentivo aos
psicologos para a intervencdo em contextos comunitarios.

Neste projeto, integrado no programa ESCOLHAS, o objetivo final é o combate
ao abandono escolar e ao insucesso escolar, mas como se verd, é na verdade o
desenvolvimento integral dos jovens e suas familias que se pretende.

O projeto apresenta ainda um interessante modelo de atendimento na
comunidade, desde um conjunto de atividades de carater ludico-recreativo-artistico
proporcionadas a todos 0s jovens integrados no projeto, até um atendimento psicolégico
mais intenso e individual, que se disponibilizou a quem dele necessite.

O projeto foca populagdes migrantes potencialmente desfavorecidas e de baixo
estatuto socioecondmico, mas longe de praticar uma politica assistencialista, incorpora
conceitos-chave para uma intervencao que privilegia a promocdo de recursos pessoais e
sociais, do bem-estar e da autonomia: promo¢do de competéncias socioemocionais,
promogdo do empreendedorismo, promoc¢do da participacdo ativa das populacdes,
valorizacdo do trabalho com as familias, valorizacdo da diversidade como um trunfo
para o desenvolvimento das pessoas, valorizacdo cultural das populagdes-alvo.

A equipa Aventura Social Intercultural estd pois de parabéns por mais um
desafio bem-sucedido, e por este incentivo a pratica da Psicologia em contextos

comunitérios.
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Introducéo

O presente manual consiste num resumo do trabalho desenvolvido ao longo de
dois anos (2017/2018) no projeto Aventura Social Intercultural (ASI) — E6G, financiado
pelo Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM) no ambito do Programa Escolhas.

A Aventura Social - Associacdo constituiu-se como entidade promotora e
gestora deste projeto que foi desenhado com o intuito de dar resposta as necessidades da
comunidade do Bairro do Armador, em Marvila.

O projeto ASI — E6G prop0s-se a intervir nas Medidas | e Il do Programa

Escolhas:
- Medida | - Area estratégica de educacio e formagao;

- Medida IIl - Area estratégica de participacdo direitos e deveres civicos e

comunitarios.

O manual esté organizado de forma estruturada e de fécil consulta e visa permitir
a replicacdo das atividades que integram o modelo de intervengdo que esta na base deste
projeto. Apresenta também um enquadramento teérico, que sustenta o desenho da
intervencdo realizada. O projeto Aventura Social Intercultural - E6G foi composto por
cinco atividades principais, as quais serdo também descritas neste manual. Este conjunto
de atividades permitiu aproximar a resposta dada pela equipa as necessidades da
populacdo-alvo, sendo que, tendo em conta a duracdo do projeto, ndo é possivel
enumerar todas as atividades que decorreram. No entanto, foi elaborado um resumo do
modelo de intervencdo no qual € possivel perceber a logica dos contetdos a serem
trabalhados.

A presente publicacdo pretende fornecer conhecimento e estratégias praticas que
sirvam como ferramenta de trabalho para profissionais e técnicos que, mediante 0s

ajustamentos necessarios, possam ser utilizadas noutros contextos e populacées.
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Enguadramento

Familia

Ao falarmos de desenvolvimento humano, ndo podemos ter apenas em
consideracdo a individualidade de cada ser humano, mas temos, também, de prestar
atencdo os diversos contextos sociais em que cada individuo se insere e, paralelamente,
as diferentes interagdes que ocorrem em cada um deles. Um destes contextos sociais é a
familia que desempenha um papel de extrema importancia no que diz respeito ao
desenvolvimento cognitivo e psicossocial dos elementos que a constituem (Soares &
Almeida, 2011).

De acordo com Dessen e Polonia (2007, p. 22), a familia “é a matriz da
aprendizagem humana, com significados e praticas culturais prdprias que geram
modelos de relacdo interpessoal e de construcdo individual e coletiva. Os
acontecimentos e as experiéncias familiares propiciam a formacdo de reportdrios
comportamentais, de acdes e resolucbes de problemas com significados universais e
particulares”. Uma das responsabilidades da familia ¢ a de transmitir valores, crencas e
ideias (Kreppnet, 2000 cit. por Dessen & Polonia, 2007) o que se traduz numa
influéncia e modelagem dos comportamentos dos individuos, em especial daqueles que

ocorrem durante o processo de desenvolvimento e aprendizagem das criangas.

Ao longo da evolucdo e da passagem dos tempos tem sido possivel assistir a
diversas transformacdes tecnologicas, econémicas e sociais e que, por sua vez, foram
deixando a sua marca ao nivel estrutural e organizacional das familias e,
consequentemente, também ao nivel do desempenho de papéis dos seus membros
(Dessen & Polonia, 2007).

Atualmente verifica-se a existéncia de diversos tipos de familias (Dessen, 2010)
gue se foram constituindo como alternativas ao conceito de familia tradicional (Petzold,
1998). Os diferentes tipos de familias constituem-se como entidades dindmicas que
integram membros unidos por lagos de sanguinidade, afetividade ou interesse e que
partilham um espaco comum durante um periodo de tempo (Dias, 2011). Como
exemplos desta emergéncia de novos conceitos temos o caso de individuos solteiros a

viver sozinhos, casais que vivem em conjunto sem ser casados, casais homossexuais,
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familias que ja estdo num segundo ou terceiro casamento, casais que ndo vivem na
mesma casa, entre outros. Deste modo, estamos perante um panorama que integra uma
panoplia de possibilidades e de estruturas familiares que passaram a ser incluidas nas
abordagens contemporaneas que estudam o conceito de familia (Dessen, 2010; Petzold,
1998).

O conceito de familia j& incorpora diferentes formas e defini¢cGes, no entanto
“talvez 0 mais importante seja vé-la como um todo, como uma emergéncia dos seus
elementos, o que a torna una e tnica” (Alarcédo, 2000, p. 39).

De acordo com Alarcdo (2000), o sistema familiar é constituido essencialmente
por quatro subsistemas: o individual, o conjugal, o parental e o fraternal. Os dois
membros do sistema conjugal constituem o subsistema parental e este desempenha um
papel fundamental ao nivel da protecdo e educacdo dos filhos desse casal e todas as
interacdes que ocorrem entre pais e filhos constituem-se como um elemento crucial no
processo de desenvolvimento psicossocial das criangas. Embora o sistema familiar deva
ser encarado como um todo, é importante levar em consideracdo que 0 mesmo também
integra outros sistemas com 0s quais interage e relaciona, sendo a comunidade ou a
sociedade dois exemplos dos mesmos. Isto significa que existe um processo de
influéncia matua entre os diversos sistemas.

As familias sdo compostas por diferentes geraces e a passagem do tempo vai
trazendo inumeros desafios e mudancas que caracterizam as diferentes etapas de
crescimento e as tarefas de socializagdo caracteristicas de cada um dos elementos que as
compdem. As alteragOes estruturais e funcionais inerentes a cada uma dessas etapas
exigem uma capacidade de adaptacdo por parte dos membros da familia (por exemplo, a
formacdo do casal, a familia com filhos pequenos, com filhos na escola ou com filhos
adultos). Quando existem dificuldades nos processos de adaptacdo podem instalar-se
crises de desenvolvimento que podem desencadear problematicas ao nivel da estrutura

familiar e, também, problematicas ao nivel individual de cada membro (Dias, 2011).

Na década de 70, com a publicacdo dos trabalhos de Urie Bronfrenbrenner e
com a sua teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (Boing, Crepaldi & Moré,
2008), passou a ter lugar a compreensdo do individuo inserido no seu contexto familiar.

No modelo deste autor o desenvolvimento é definido como “um fendémeno de
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continuidade e mudanca nas caracteristicas biopsicoldgicas dos seres humanos, tanto

enquanto individuos como enquanto grupos” (Bronfenbrenner & Morris, 1998, p. 793).

Modelo ecoldgico do desenvolvimento humano de Urie Bronfenbrenner

Urie Bronfenbrenner, psicélogo americano, nasceu a 29 de abril de 1917, em
Moscovo, Russia e faleceu a 25 de setembro de 2005, tendo vivido nos Estados Unidos
desde os 6 anos de idade (Harkdnen, 2007). Em 1979 o autor escreveu o livro A
ecologia do desenvolvimento humano, que veio trazer novas ideias € uma nova Visdo
sobre o desenvolvimento humano, no sentido em que chamava a atencdo para a
influéncia que o contexto exerce sobre o desenvolvimento por oposicdo a énfase que,
até entdo, era colocada nos fatores individuais como elementos de influéncia nesse
mesmo desenvolvimento (Tudge, 2007).

Deste modo, o trabalho de Bronfenbrenner (1977) surgiu como oposi¢ao a visao
mais estatica e restrita relativamente ao ser humano. Na visdo mais tradicional do
desenvolvimento humano, os individuos eram observados apenas num contexto, o que
fazia com que se perdesse a esséncia das diversas influéncias que os diferentes
contextos, nos quais 0 mesmo se inseria, poderiam desencadear. Bronfenbrenner
defendia a ideia de que para uma compressdo mais precisa e abrangente do
desenvolvimento humano seria necessario observar os individuos nos diversos
contextos em que se inserem sem se limitar a observa-los isoladamente, mas sim a
contempla-los juntamente com as restantes variaveis presentes (pessoas envolvidas e 0s
varios contextos existentes).

Os seres humanos posicionam-se e circulam por uma multiplicidade de
contextos durante todo o seu ciclo de vida e os modelos ecoldgicos colocam a énfase no
desenvolvimento humano tendo por base esses mesmos contextos (Bronfenbrenner,
1994). O termo ecologia deriva das ciéncias biologicas e diz respeito a relacdo que
existe entre 0s organismos e 0s ambientes nos quais estdo inseridos. Estes modelos tém
em consideracdo a juncdo entre os fatores sociais e psicolégicos com os fatores do
contexto e do ambiente, no que diz respeito ao comportamento dos individuos (Sallis,
Owen & Fisher, 2008).

A perspetiva ecologica ndo se foca somente no funcionamento do sistema

familiar. Existe uma procura por um entendimento mais amplo, englobando os fatores
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do contexto que tém influéncia no comportamento dos individuos e, por sua vez, nos
processos familiares e ajustamento do mesmo. As instituicdes educacionais, locais de
trabalho, normas legais e sociais e aspetos culturais, constituem alguns exemplos destes
fatores contextuais (Bornstein & Sawyer, 2006). Assim, esta perspetiva “salienta a
natureza interativa e sinérgica ao invés de aditiva e competitiva, das ligacdes entre a
familia e outras influéncias” (Collins et al., 2000, p. 227).

Embora Bronfenbrenner (1994) tenha sido o responsavel por grande parte dos
estudos realizados nesta area, o seu trabalho teve por base uma analise e integracédo de
resultados de estudos empiricos, realizados por diversos investigadores, que foram
realizados ao longo de varias décadas. De acordo com Bronfenbrenner (1994, p. 514), a
ecologia do desenvolvimento humano consiste “no estudo cientifico da acomodagio
progressiva e mutua, que acontece ao longo do ciclo de vida, entre um organismo
humano em crescimento e os contextos nos quais ele vive”.

O ambiente ecoldgico é encarado com uma espécie de camadas que consistem
em diversas estruturas que sdo incorporadas umas dentro das outras, formando
diferentes sistemas (Bronfenbrenner, 1979). Existe uma movimentacdo constante dos
individuos nestas camadas e as mesmas correspondem aos cinco sistemas que
constituem o0 modelo deste autor e que se denominam por: microssistema,
mesossistema, exossistema, macrossistema e cronossistema (Bronfenbrenner, 1994). A
teoria inicial de Bronfenbrenner incluia os quatro primeiros sistemas mencionados e,
mais tarde, € que foi incluido o cronossistema que engloba o conceito de tempo
(Bronfenbrenner, 1995; Johnson, 2008).

O microssistema, o sistema mais proximo do individuo em desenvolvimento,
inclui as relacdes entre a pessoa e 0 seu ambiente mais imediato (por exemplo, a
familia, escola, grupo de pares, local de trabalho, etc.). O mesossistema é constituido
pelas inter-relagdes entre dois ou mais contextos, tais como, a relagdo entre a casa e a
escola, a escola e o trabalho, entre outros. O exossistema engloba as ligacdes e
processos que ocorrem entre dois ou mais contextos, sendo que, em pelo menos um
deles, ndo se verifica a presenga do individuo em desenvolvimento, mas em que 0s
acontecimentos que ali ocorrem vao exercer influéncia no contexto em que 0 mesmo
vive (Bronfenbrenner, 1977, 1979, 1994). O macrossistema abrange o sistema
econdémico, social e politico no qual o micro, meso e exossistema se inserem e € 0

sistema mais afastado do individuo. Este sistema inclui valores culturais, crencas,
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situacOes e acontecimentos historicos que definem a comunidade, podendo ser encarado
como “a pegada ou a impressdo digital da sociedade numa determinada cultura ou
subcultura” (Bronfenbrenner, 1994, p. 40). Por ultimo, o cronossistema tem a ver com a
passagem do tempo e com a forma como isso influencia e origina mudancas nas
caracteristicas do individuo e dos contextos nos quais se movimenta (por exemplo,
mudangas a nivel da estrutura familiar, do estatuto socioeconémico, atividade laboral,
local de residéncia, entre outros) (Bronfenbrenner, 1994).

Assim, o desenvolvimento humano ocorre através das mudancas na forma como
os individuos percebem, descodificam, gerem e lidam com o ambiente no qual se
inserem. Os cinco sistemas que constituem este modelo sdo passiveis tanto de
influenciar os individuos como de ser influenciados pelos mesmos (Franco & Bastos,
2002).

Até ao ano de 2005, que marca a morte de Bronfenbrenner, a sua teoria esteve
sempre em processo evolutivo, sofrendo diversos reajustes. Deste modo, existem dois
periodos: o primeiro termina com a publicacdo de A ecologia do desenvolvimento
humano e o segundo é caracterizado por diversos trabalhos que fazia referéncia ao
modelo ecoldgico e que, depois, adicionavam novos elementos e, consequentemente,
formavam um modelo ainda mais dindmico. Este modelo foi, mais tarde, apelidado de
teoria bioecoldgica do desenvolvimento humano. Esta teoria enfatiza a distingdo entre o
conceito de ambiente e de processo que se constitui como o primeiro desenvolvimento
teorico significativo que ocorreu depois da publicacdo do modelo ecoldgico original
(Bronfenbrenner, 1999).

O desenvolvimento das ideias de Bronfenbrenner foi dando lugar ao
aparecimento de uma inter-relacdo entre os conceitos de: pessoa, processo, contexto e
tempo (PPCT) (Tudge, 2007; Tudge, Mokrova, Hatfield & Karnik, 2009), que constitui
a base do modelo bioecoldgico. Este modelo sugere o estudo do desenvolvimento
humano a luz da inter-relacdo existente entre estes quatro conceitos (Poletto & Koller,
2008).

O conceito de pessoa relaciona-se com as caracteristicas do individuo em
desenvolvimento, uma vez que influenciam nédo s6 a forma como o mesmo se relaciona
com os diferentes contextos, mas também a escolha pelos contextos nos quais se insere
(Martins & Szymanski, 2004).

O conceito de processo relaciona-se com os diferentes papéis e atividades
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desempenhadas pelo individuo nos varios contextos nos quais se movimenta. Por sua
vez, 0 contexto diz respeito ao micro, meso, exo e macrossistema, ou seja, corresponde
ao ambiente propriamente dito e no qual os processos de desenvolvimento ocorrem. Por
ultimo, o conceito de tempo relaciona-se com as mudancas que acontecem ao longo da
passagem do tempo (Martins & Szymanski, 2004).

Resumindo, a teoria de Bronfenbrenner, inicialmente designada por teoria
ecoldgica e, mais tarde, apelidada de teoria bioecoldgica constitui-se como uma teoria
do desenvolvimento humano que enfatiza a relevancia dos diferentes contextos (micro,
meso, exo, macro e cronossistema) ao nivel do desenvolvimento do individuo
(Harkonen, 2007) e considera a bidirecionalidade em relacéo a pessoa e ao ambiente em
que ela se insere (Martins & Szymanski, 2004).

Competéncias socioemocionais

As varias interacdes que ocorrem entre os individuos e os diversos sistemas em
que se inserem determinam o desenvolvimento humano através de processos de
influéncia maltipla (Franco & Bastos, 2002).

O crescimento e o desenvolvimento saudavel do ser humano englobam a
capacidade de se relacionar e de se comportar de uma forma positiva. Esse
relacionamento tem a ver com um comportamento social que € marcado por acdes,
atitudes e pensamentos que cada individuo tem, relativamente a si proprio e as outras
pessoas com as quais se relaciona (Loureiro, 2011).

A capacidade de estar em relacdo € uma das caracteristicas do ser humano,
sendo que, para que o individuo obtenha satisfacdo nas suas relacdes, sejam elas de
amizade, conjugais, familiares ou profissionais, é fundamental que exista a capacidade
de estabelecer relacionamentos interpessoais ajustados, com recursos a multiplas
competéncias sociais (Eisler & Frederiksen, 2012).

Enquanto ser social, o ser humano estad constantemente em interacdo com o
meio, o0 que faz com que as suas competéncias sociais se vao desenvolvendo através das
influéncias do proprio contexto. Se por algum motivo este desenvolvimento ndo ocorre,
ou ocorre de forma desadequada, o individuo pode deparar-se com situacdes de
isolamento social e/ou reducgéo de autoestima, o que pode fazer com que a sua qualidade

de vida seja afetada negativamente (Beauchamp & Anderson, 2010).
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Sendo assim, pode dizer-se que o desenvolvimento saudavel do ser humano
depende da sua capacidade de se relacionar e de manter um comportamento ajustado,
estando diretamente relacionado com as suas atitudes, ac0es e pensamentos, acerca de si
mesmo e dos outros (Loureiro, 2011).

No caso das criangas, 0 ambiente no qual estdo inseridas e as pessoas que dele
fazem parte, desempenham um papel importante no processo de aquisicdo de
competéncias sociais (Dereli, 2009), sendo que, alguns estudos evidenciam que as
mesmas surgem associadas as praticas educativas e as particularidades das condicGes
socioculturais em que as criancas e os adolescentes vivem (Silva, 2004).

Através das suas interacBes, a crianca vai experienciando e observando
comportamentos positivos e negativos e, consequentemente, vai moldando o seu préprio
comportamento com base nas observacgdes que vai realizando. Desta forma, desde muito
novas, as criancas vdo adquirindo competéncias, que vao estar na base dos esquemas
comportamentais que vao adotar ao longo da sua vida (Dereli, 2009).

A aquisicdo de competéncias € fundamental no processo do ajustamento social,
por exemplo, no caso dos jovens, estes necessitam de adquirir um grande leque de
competéncias basicas desde as competéncias académicas, as de trabalho e as
interpessoais, de forma a se relacionarem e se tornarem membros de uma sociedade
(Dishion, Loeber, Stouthamer-Loeber & Patterson, 1984).

Sabe-se, no entanto, que ndo é sé na adolescéncia que é fundamental o
desenvolvimento de competéncias. Independentemente da fase da vida, o ser humano é
diariamente confrontado com inimeras situaces que requerem um esforgco acrescido e
uma capacidade para se dar a resposta mais adequada. Assim sendo, é muito importante
capacitar os individuos para dar resposta aos mais variados tipos de situacfes do seu
dia-a-dia (Cunha & Rodrigues, 2010).

De acordo com Beauchamp e Anderson (2010), é durante a infancia e a
adolescéncia e, como resultado da relacdo dindmica entre o sujeito e 0 meio em que 0
mesmo esta inserido, que se pode verificar uma gradual emergéncia das competéncias
sociais. Quando estas ndo sdo adquiridas, podem surgir situacdes de sofrimento
psicologico, isolamento social e reducdo de autoestima, que se vao refletir na qualidade
de vida do individuo. Assim, o ajustamento social dos jovens é influenciado pela forma
como conseguiram, ou ndo, adquirir as competéncias basicas necessarias a sua vida em
sociedade (Dishion et al., 1984).
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No decorrer do processo de desenvolvimento, fase em que é fundamental
aumentar o leque de comportamentos adequados, a aprendizagem das competéncias €
feita através de refor¢o comportamental (Botvin & Wills, 1985).

Segundo Lynch e Simpson (2010), a empatia, a generosidade, a comunicacdo, a
resolucdo de problemas e as relacdes interpessoais sdo exemplos de comportamentos
que compdem as competéncias sociais, 0s quais fornecem aos individuos estratégias
para se relacionarem adequadamente, ndo so entre si, mas também no meio em que se
inserem.

Na literatura, encontram-se claras evidéncias de que as competéncias sociais tém
uma grande influéncia na qualidade da satde fisica e mental (Spitzberg, 2003). Verifica-
se que um leque pobre ao nivel das competéncias sociais pode estar na origem de
problemas da esfera psicossocial, como por exemplo, ansiedade (Conger, Wallander,
Mariotto & Ward, 1980; Fydrich, Chambless, Perry, Buergener & Beazley, 1998),
soliddo (Spitzberg & Hunt, 1987), delinquéncia (Renwick & Emler, 1991) e consumo
de droga (Botvin & Wills, 1985).

Por outro lado, um vasto reportorio de competéncias sociais associa-se a
resultados psicossociais positivos, como a empatia (Riggio, Tucker & Coffaro, 1989),
suporte social (Riggio, Watring & Throckmorton, 1993) e auto-estima (Riggio,
Throckmorton & Depaola, 1990).

A correta utilizacdo da linguagem é crucial quando se trata de competéncias
sociais, assim como a capacidade transmitir e receber uma mensagem emocional
(Halberstadt, Denham & Dunsmore, 2001). Para um estabelecimento adequado das
relacdes, os individuos necessitam ter a capacidade de perceber o estado emocional dos
que os rodeiam, analisando os sinais que lhes sdo dados pela comunicacdo ndo-verbal,
através dos gestos, expressfes faciais, tom de voz, o que pode facilitar uma melhor
analise do outro e daquilo que ele Ihe quer transmitir. Assim sendo, verifica-se uma
estreita relacdo entre as competéncias sociais e emocionais (Semrud-Clikeman, 2007).

As competéncias emocionais estdo diretamente relacionadas com a capacidade
de expressao emocional e, assim sendo, os reforgos positivos desempenham um papel
fundamental no estabelecimento de relagOes ajustadas. Por sua vez, 0s negativos podem
vir a potenciar problemas ao nivel das relagdes interpessoais. Identificar as emogdes €

basilar quando se trata de competéncias emocionais, uma vez que, uma boa
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compreensdo das emocgOes e do seu significado ira refletir-se nas interagdes que
estabelecemos com os outros (Denham et al., 2003).

Mikolajczak (2009) avancou um modelo tripartido da competéncia emocional,
com trés niveis: conhecimento (0o que os individuos sabem sobre as emocdes);
habilidades (capacidade e forma como utilizam as emog¢des no seu quotidiano) e tracos
(tendéncia que os individuos tém para se comportarem de determinada forma perante as
diferentes situacbes emocionais). Na literatura, € evidente a importancia das
competéncias emocionais ao nivel da doenca mental, uma vez que, existe uma relagédo
negativa entre estas e a ansiedade, stress e depressdo (Ciarrochi, Deane & Anderson,
2002; Mikolajczak, Menil & Luminet, 2007).

Ao ser realizada uma promocao ao nivel das competéncias sociais, € esperado
que a saude mental e 0 bem-estar possam desenvolver-se, e por isso, tém vindo a surgir
programas de promocdo de competéncias sociais, que pretendem proporcionar um
conjunto de experiéncias aos individuos, com o intuito de desenvolver estas
competéncias (Loureiro, 2013).

A intervencdo na comunidade na area da Saude Mental sofreu, nas ultimas
décadas, uma mudanca ao nivel do foco de intervencdo clinica, podendo assistir-se a
uma passagem para uma intervengdo mais focada no desenvolvimento pessoal e social
do individuo, preferencialmente, de carater preventivo (Matos, Simdes & Carvalhosa,
2000).

O conceito de prevenir diz respeito ao desenvolvimento de atividades que
impecam ou dificultem a chegada de determinada condi¢cdo. Para a escolha das
estratégias a utilizar para este fim, é essencial que se conheca os fatores percursores € 0s
que podem proteger os individuos dessa mesma condi¢do, ou seja, os fatores de risco e
os fatores de protecdo. Os primeiros dizem respeito aos fatores individuais, situacionais
e de contexto que possam potenciar o aparecimento de determinada condi¢do (como o
consumo de drogas, por exemplo). Os segundos, por oposi¢ao aos primeiros, funcionam
como 0s aspetos que minimizam o aparecimento de determinada condi¢cdo (Moreira,
2002).

Os programas preventivos contemplam varios objetivos, sendo um deles a
reducdo da exposicao a fatores de risco ou, quando isso ndo é possivel, a minimizacao
do impacto que esses fatores causam nos individuos e nas suas vidas, através da

promocao de competéncias pessoais e socias (Matos, 2008).
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De acordo com Moreira (2002), existem diversas etapas da vida dos individuos
em que as estratégias preventivas fazem sentido e estas devem ser encaradas numa
perspetiva desenvolvimental, visto que existem varios fatores que podem estar na base
de determinada condicdo e/ou problematica. Assim, “a preven¢do ¢ um processo
dirigido a pessoas reais. E pessoas reais nao sdo esquartejaveis em fases, nem podem
parar no tempo sem sofrer influéncias de outros periodos. Uma prevencao que previna
deve ser ecoldgica e tera de acompanhar o curso desenvolvimental. Mais, devera
frequentemente potenciar que esse curso desenvolvimental se processe com as
condicdes necessarias a uma maturacdo equilibrada” (Moreira, 2002, p. 63).

No seguimento destas ideias, o papel do psicélogo centra-se na promocdo de
competéncias, que vdo aumentar 0 seu bem-estar e potenciar a sua relagdo com o0s
outros e com o ambiente em que estdo inseridos (Matos et al., 2000).

Existem evidéncias ao nivel da literatura que demonstram que o0 risco de
desajustamento pode ser combatido através da promoc¢do de competéncias nos jovens,
que permitam aumentar o seu reportério de comportamentos sociais, contribuindo
assim, para que 0S mesmos consigam ter mais capacidade de resposta face as
dificuldades com que se deparam (Matos & Spence, 2008).

Deste modo, o desenvolvimento de novas competéncias como forma de
minimizar, evitar ou resolver conflitos interpessoais, crescer e saber viver de maneira
mais harmoniosa, demonstra ser uma area de intervencdo importante ao longo do ciclo
de vida dos individuos, sendo que as criancas e adolescentes estdo numa idade que
requerem intervencdes preventivas e educacionais, cruciais para um desenvolvimento
mais adequado e ajustado (Silva, 2004).

Existem diversas varidveis que podem tornar os individuos mais vulneraveis a
situagdes de abusos fisicos, consumo de drogas, &lcool, exclusdo social, entre outros,
sendo que podem ser razbes biologicas/genéticas, questdes relacionadas com a sua
historia pessoal e social (como por exemplo, estrutura familiar inexistente ou instavel,
pobreza, experiéncia de abuso ou de privacdo) ou por um entrelacar de ambas (Matos,
2008).

Assim, fatores como a instabilidade da estrutura familiar, situagdes de violéncia,
abuso ou privacdo e auséncia de modelos sociais, podem contribuir para o
desenvolvimento de perturbacdes de comportamento e desajustamentos ao nivel pessoal

e social (Matos et al., 2000).
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Quanto mais cedo iniciar a promog¢do de competéncias nestes individuos, maior
é a probabilidade de se conseguir minimizar o risco de desajustamento, atraves do
aumento do leque de comportamentos pessoais e sociais, capazes de auxiliar o individuo
em diferentes dominios da sua vida, tais como: comunicacdo e relacionamento
interpessoal, capacidade de expressdo, defesa dos direitos sem recurso a violéncia,
capacidade de negociacdo tento em vista o lado do proprio e do outro, gestdo de
conflitos, resolucéo de problemas, capacidade de pensar em alternativas e de tomada de
deciséo (Matos, 2008).

As evidéncias na literatura apontam para a existéncia de uma relacdo entre as
competéncias sociais, o crescimento e desenvolvimento, sendo bons preditores do bem-
estar psicologico dos adolescentes (Leme, Del Prette & Coimbra, 2015; Nair,
Ravindranath & Thomas, 2012).

Uma falha na aquisicdo das principais competéncias pessoais e sociais tem
consequéncias significativas para o individuo e pode comprometer o futuro
desenvolvimento e ajustamento das criancas e dos adolescentes, tanto a nivel pessoal
como social e pode contribuir para o sofrimento a nivel psicoldgico, isolamento social,
reducdo da autoestima e refletir-se ao nivel da sua qualidade de vida (Beauchamp e
Anderson, 2010). Deste modo, 0 desenvolvimento de competéncias psicossociais
apresenta-se como um potencial fator de protecdo ao nivel do desenvolvimento infantil
(Cunha & Rodrigues, 2010).

Programa de promocao de competéncias socioemocionais em contexto comunitario

Quando se intervem em contexto comunitario, é fundamental verificar e
perceber 0s sentimentos, pensamentos e agdes dos individuos, a luz da sua situacédo
social. Assim sendo, a ideia central desta intervencdo refere que o funcionamento dos
individuos s6 pode ser compreendido tendo também em consideragdo o seu contexto
social, tendo em consideragdo aspetos que vdo desde os micro aos macro sistemas, ou
seja, que vdo desde a familia e grupo de pares, até aos contextos organizacionais,
educacionais e/ou laborais. Em contexto comunitario, a intervencdo levada a cabo
realiza-se de forma colaborativa entre técnicos e membros da comunidade, procurando

envolver todos os individuos nas acGes realizadas (Orford, 2008).
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A intervencéo ¢é desenvolvida com foco na comunidade, nas familias, nos grupos
que a compBem e nas instituicdes, e ndo somente focada no individuo. Dentro deste tipo
de intervencdo, um dos principais focos prende-se com a criacdo de programas de
prevencdo da desorganizacdo social e pessoal e promocdo de bem-estar (Costa &
Brand&o, 2005; Kelly, Snowden & Mufioz, 1977).

No ano de 1985, George Fairweather apontou um conjunto de etapas que tém
uma extrema relevancia no processo de intervencdo comunitaria: 1) analise da
comunidade a intervir, com o intuito de se realizar uma caracterizacdo da mesma,
identificacdo dos grupos que poderdo integrar todo o processo, 0 que permite aferir se
existe concordancia, ou ndo, entre os interesses do programa para a comunidade; 2)
identificar as potenciais fontes de conflito, ou as que ja existem, de modo a que se possa
desenvolver um mecanismo de influéncias muatuas ao nivel do programa proposto para a
intervencdo, sendo que, isto deve ser sempre implementado promovendo o
envolvimento da comunidade nas tarefas propostas; 3) definir objetivos e prioridades,
tendo sempre em vista a selecdo dos métodos de forma ajustada ao contexto, e ao
programa (Candeias, 2014; Fairweather, Sanders, Cresslar & Maynard, 1974, cit. por
Carvalhosa, Domingos & Sequeira, 2010; Ornelas, 1997).

Compreender o contexto comunitario é elementar para que seja possivel
implementar uma intervencdo ajustada. Neste sentido é fundamental ter em conta a

heterogeneidade cultural dos grupos (Trickett, 2009).

O desenvolvimento humano e competéncias de aprendizagem

O desenvolvimento humano tem sido ao longo do tempo alvo de curiosidade,
levando a que inimeros estudos se tenham debrugado sobre esta teméatica. Em muitos
deles, defende-se que o desenvolvimento do ser humano resulta da combina¢do de
fatores psicoldgicos, bioldgicos, sociais e culturais, e que é iniciado no momento da
concecdo, evoluindo ao longo de todo o seu ciclo de vida. E esperado que o individuo,
de forma gradual, passe de uma dependéncia total a uma situacdo de autonomia, nos
varios dominios da sua vida (Tavares, Pereira, Gomes, Monteiro & Gomes, 2007,
Castelo & Fernandes, 2009).

Piaget (1962) e Vygotsky (2010) defendem que o ser humano ndo é apenas

resultado do meio, pelo contrario, este € um agente ativo no seu processo de
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crescimento e aprendizagem, e constitui-se enquanto resultado desta interacdo. Estes
autores defendem ainda que as capacidades cognitivas das criangas, sdo também elas
resultado deste contacto com o contexto em que se inserem, o que lhes permite uma
adaptacdo cada vez melhor ao ambiente que as rodeia.

No periodo da infancia, o progresso do desenvolvimento da crianca é avaliado
tendo em consideracdo a norma dos marcos de desenvolvimento, ou seja, é realizada
uma comparacdo a fim de se verificar se a crianga estad a adquirir as habilidades e
competéncias esperadas na sua faixa etaria, 0 que caso nao se verifique contrario,
podera ser sindbnimo de algum défice ou atraso desenvolvimental (Santos, 2013).

Mesmo numa fase precoce, ja é possivel verificar-se algumas das areas e
capacidades mais fortes ou fracas no desenvolvimento da crianga, ou seja, uma vez
detetada alguma alteracdo significativa no seu desenvolvimento, este pode ser um sinal
de alerta a considerar (Castelo & Fernandes, 2009).

O desenvolvimento cognitivo de uma crianga, ndo pode ser avaliado sem ter em
consideracao toda a dimensdo organica ou maturativa, ou seja, deve também ser tido em
conta o seu desenvolvimento fisico. Sabe-se, no entanto, que 0 processo de
desenvolvimento é precedente ao da aprendizagem (Vygotsky, 2010).

Para avaliar o desenvolvimento de uma crianca, devem ser tidas em conta quatro
dimensdes fundamentais: o desenvolvimento motor, a linguagem, o desenvolvimento
social e o desenvolvimento cognitivo (Santos, 2013).

Na questdo do desenvolvimento infantil, normalmente é o atraso no
desenvolvimento motor que mais chama a atencéo dos pais. Mais tarde, este atraso pode
vir a estar na origem de problemas de ordem psicoldgica e social, como por exemplo:
baixa autoestima, isolamento ou hiperatividade, ou quais podem prejudicar ndo s6 ao
nivel da socializa¢do da crianca, bem como no desempenho escolar (Willrich, Azevedo
& Fernandes, 2009).

Relativamente a linguagem e ao seu desenvolvimento, as primeiras vocalizagdes
devem aparecer logo durante o primeiro ano de vida, caso contrario, todos 0s atrasos
que possam ser detetados e a sua intervencdo, sera fundamental para todo o
desenvolvimento da crianga, tanto a nivel afetivo, como a nivel intelectual (Santos,
2013; Piaget 2010).

O primeiro dominio de socializacdo da crianca € essencialmente com o0s

progenitores, o qual pode ser determinante nas suas relagbes futuras. O
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desenvolvimento social podera ser também um bom indicador para se verificar se esta
tudo bem com o desenvolvimento da crianga, uma vez que, por exemplo, em idade pré-
escolar, ja é esperado que a crianga brinque com outras criangas, € em idade escolar, que
esta comece a ter as amizades seletivas, surgindo o melhor amigo por esta altura. Uma
tendéncia para evitar as outras criangas ou uma preferéncia para o isolamento social
nestas idades, poder&o ser sinais de alerta (Castelo & Fernandes, 2009; Santos, 2013).

Por ultimo, o desenvolvimento cognitivo assume um papel fundamental logo
desde os primeiros anos de vida da crianca, uma vez que pode determinar a sua
adaptacdo ao meio e envolve esquemas mentais, tais como: a inteligéncia, a
aprendizagem, a linguagem, entre outros (Tavares et al., 2007).

A observagdo dos marcos de desenvolvimento infantil, é fundamental para o
despiste de problematicas associadas a crianca e ao seu desenvolvimento, que caso ndo
sejam identificadas, podem vir a influenciar negativamente o seu desempenho no futuro
(Castelo & Fernandes, 2009).

No que diz respeito & aprendizagem, e tal como referido no modelo
biopsicossocial de Bronfenbrenner (1979, 1994, 1995), esta também pressupde uma
natureza social, um processo mediante o qual as criancas interagem com o meio, e, por
conseguinte, aprendem com ele.

A aprendizagem trata-se de uma aquisi¢do de conhecimentos, ou modificagdo
persistente de comportamentos, aptid@es, valores ou preferéncias, muitas vezes através
da conjugacdo de informacdes de origens muito diversificadas. Decorre através de
observacdo, estudo e raciocinio, processando-se no ambiente familiar, na escola, e no
contacto com a comunidade em geral (Martins, 2013).

Ao longo do seu processo de aprendizagem, a crianca vai adquirindo cada vez
mais conhecimento, desenvolvendo habilidades culturais e académicas. Sabe-se, no
entanto, que estes aspetos ndo se vao desenvolvendo todos a0 mesmo ritmo e/ou em
simultaneo (Vygotsky, 2010).

Segundo as ideias defendidas por Rogers (1969), é possivel identificar-se trés
tipos de aprendizagem: a cognitiva, a afetiva e a psicomotora. A aprendizagem
cognitiva resulta do armazenamento organizado da informacéo; a afetiva, que por sua
vez, resulta da percecdo do individuo perante as diversas experiéncias exteriores pelas
quais passa; e a psicomotora, caracteriza-se por ser a resposta muscular adquirida

através de treino e pratica (Moreira, 1999).
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O processo de aquisicdo de conhecimento ndo € igual em todas as criancas e
adolescentes. Existem alguns que aprendem mais facilmente do que outros ou que
aprendem mais facilmente numas areas do que nas outras. E consensual que se aprende
melhor e mais depressa se houver interesse pelo assunto que se esta a estudar (Martins,
2013).

Em todo o processo de aprendizagem, salienta-se a importancia de uma
estimulacdo das funcGes cognitivas desde idade precoce, uma vez que, se verifica que
criancas que ndo tém acesso a este tipo de intervencdo e cuidado, tém posteriormente
maior dificuldade na realizacéo das tarefas escolares (Fonseca & Oliveira, 2009).

Segundo Fonseca (2007), a aprendizagem trata-se de um processo funcional
dindmico que integra quatro componentes cognitivas essenciais: o input (informagéo
que nos chega através dos sentidos), a cognicdo (que inclui os processos de atencéo,
memoOria, compreensdo, integracdo, processamento simultineo e sequencial,
planificacdo e auto-regulacéo), o output (composto por agdes como o falar, desenhar,
ler, escrever, contar e resolver problemas) e a retroalimentacdo (que inclui a repeticao,
organizacdo, controlo e realizacao).

A forma como todo este processo € iniciado, é fulcral para se definir o trajeto
que 0 mesmo fara. E nos primeiros anos de escola que a crianca deve ser estimulada,
acompanhada, e apoiada, tanto no seu desenvolvimento fisico, como no seu
desenvolvimento cognitivo (Bee, 1998).

Incentivar o interesse dos alunos e a motivacdo para atividades de aprendizagem
relacionadas com escola é uma tarefa complexa. Parte dessa complexidade advém do
facto de que os alunos podem ter mdultiplos objetivos, ou muitas e variadas razGes para
estudar. As metas individuais que sao definidas através da aprendizagem e a realizacdo
na escola podem estar situados em duas dimensdes: objetivos intrinsecos versus
objetivos extrinsecos e objetivos imediatos versus objetivos futuros (Husman & Lens,
1999).

A forma como se aprende ou 0 que se consegue aprender depende, em grande
parte, do que a crianga pensa e sente em relacdo a si mesma e, também, face ao futuro.
S6 se aprende efetivamente quando se quer aprender e, para isso, € fundamental o
envolvimento dos pais e dos proprios jovens (Martins, 2013).

Assim, o processo de aprendizagem é um marco importante para todas as

criangas, e € a partir desse momento que a mesma inicia a constru¢ao do seu “Eu”, e vai
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formando varios conceitos e nogdes que utilizara ao longo de toda a vida. Por isto, é
importante promover a aprendizagem dos nossos jovens, ajudando-0s a construir o seu
futuro, a estabelecer objetivos, e a alcancar as suas proprias metas (Husman & Lens,
1999).

Intervengdo comunitaria

As comunidades s@o vistas como um espago de socializacdo, locais de
construcdo de identidades coletivas e de partilha de espaco, valores e de formas comuns
de convivéncia (Marchioni, 2004).

E na comunidade que se observam questdes da vida diaria, como os habitos e
costumes da populacdo (Campos, 2005). Desta forma, a ideia central é a de que o
funcionamento dos individuos s6 pode ser compreendido através da observacdo do
contexto social em que 0os mesmos estdo introduzidos, tendo em conta o0s aspectos
associados aos sistemas, que vao desde os micro até aos macro sistemas, como a familia
ou o grupo de pares, até aos contextos organizacionais, laborais e educacionais (Orford,
2008).

Um dos principais contextos de acdo dos técnicos que trabalham diretamente
com a populacdo/comunidade prende-se com a intervencdo comunitaria, que tem por
base observar as necessidades dos individuos dentro de um contexto social. A
intervencdo comunitaria consiste numa construcdo de cidadania de grupo, com recurso a
participacdo politica e civica, promovendo um conjunto de direitos e obrigacdes que
envolvem todos os membros de uma comunidade sem olhar ao género, idade, etnia,
religido ou nivel de instrucdo, fomentando o pensamento critico e a participacao social
(Corteséo & Trevisan, 2006; Orford, 2008).

Este tipo de intervencdo ¢é determinante para 0 envolvimento da
comunidade/populacdo ou mesmo para a inclusdo de individuos em grande isolamento
social e/ou sem redes de suporte, como familia e amigos (Freitas, 2005; Smail, 2010).

Em contexto comunitario o principal objetivo dos técnicos de intervencao é a
criagdo de programas de intervencgéo social inovadores, que promovam o0 empowerment,
fomentando principalmente a mudanga do grupo, existindo, no entanto, mudangas a
nivel individual (Gois, 1993). No entanto, a intervencdo social é definida como um

complexo processo social, entre uma pessoa ou grupo (chamado sistema-intervencéo) e
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outra pessoa ou grupo (designada sistema-cliente), em que o primeiro sistema tem como
objetivo dar resposta as necessidades sociais, potencializando capacidades, combatendo
obstaculos e promovendo a mudanca pretendida, através de um sistema de comunicacao
entre os dois sistemas referidos (Carmo, 2000).

Quando pensamos em temas como, por exemplos, os sem-abrigo, a nivel
individual, referimo-nos a uma intervengdo com um foco no diagnoéstico individual ou
caracteristicas pessoais daquela pessoa. Por sua vez, na intervengdo comunitéria, o foco
vai além do individuo, € tido em conta outras questdes relacionadas com a pessoa, Como
0 suporte social, as atitudes, as préaticas e 0s servicos prestados pela comunidade em
relacdo aos sem-abrigo, as atitudes a nivel nacional face aos sem-abrigos e quais as
politicas relacionadas aos apoios ou beneficios sociais para este grupo populacional,
assim como os empregos disponiveis para os individuos nestas condi¢bes (Orford,
2008).

O trabalho desenvolvido em comunidade é inserido em equipas
multidisciplinares, numa base colaborativa entre os técnicos e 0os membros da
comunidade, de forma a envolvé-los nos objetivos e trabalhos a realizar (Oford, 2008),
sendo, nestes casos, a ponte de comunicacgdo entre as equipas e a populacdo, para que
seja possivel as organizacfes aumentarem as respostas proporcionadas a comunidade,
quanto a nivel do trabalho, como dos recursos necessarios (Cortes, 2004; Ornelas,
2008).

Desta forma, o trabalho desenvolvido pelos técnicos em contexto comunitario
passa pela intervencdo com foco na comunidade, nas familias, nos grupos ou

instituicdes, ao invés de intervencgdes individuais (Costa & Brandédo, 2005).

Migrantes

As populagdes migrantes tém sido um fendmeno crescente, estando no centro de
muitas das discussdes sociais e politicas da atualidade (Smith & Daynes, 2016). As
criangas e jovens tém crescido num mundo cada vez mais mobil, no entanto o estudo da
imigracdo parece estar apenas focado nas necessidades e no impacto que as migracoes
acarretam na vida dos migrantes, sendo importante determinar quais os fatores comuns

nas atitudes face aos imigrantes (Dandy & Pe-Pua, 2010).
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Ser imigrante, hoje, significa estar em constante movimento, com dimensdes
temporais e espaciais alteradas (Veale & Dona, 2014), segundo a Organizacdo das
Nacdes Unidas, podemos considerar a migracdo como um movimento de pessoas, que
engloba todos os tipos de movimentos (FAO, 2016). No entanto, as migracdes podem
ser consideradas como uma grande ferramenta para o desenvolvimento das sociedades
humanas, quando bem governadas e quando contemplam politicas de migracdo que
podem aumentar as oportunidades educacionais e de procura de trabalho, diminuindo a
pobreza e promovendo a troca de conhecimentos, cultura e habilidades. Por outro lado,
se os direitos internacionais ndo forem assegurados, a migracdo pode significar uma
maior desigualdade de oportunidades e de acesso aos servigos (Dandy & Pe-Pua, 2010;
Veale & Dona, 2014).

O fluxo de imigrantes na Unido Europeia (UE), acredita-se, estar diretamente
relacionado com o0 crescimento econémico e a estabilidade politica, representando
motivos de atracdo para os imigrantes, no entanto, 0s reais motivos das migracdes
podem ser, na realidade, uma combinacdo de fatores, como os fatores econdmicos,
politicos e sociais (Eurostats, 2018). Desta forma, a UE tem vindo a desenvolver uma
politica comum de imigracdo, designada por Sistema Europeu Comum de Asilo
(Common European Asylum System - CEAS), que tem como principal objetivo a
criacdo de uma politica de migracao europeia baseada nos principios da solidariedade e
responsabilidade, fornecendo orientacdes relevantes para os dominios da liberdade,
seguranca e justica (European Commission, 2017).

Por sua vez, algumas pesquisas revelam que os individuos que indicam ter mais
relacfes de amizade transculturais, apresentam mais beneficios psicolégicos, sociais e
escolares. Manifestam valores mais elevados relativamente a tolerancia e a igualdade de
oportunidades, assim como valores mais baixos de ansiedade e apreensdo face a
comunidade intercultural, no momento de interacdo com popula¢fes migrantes (Hello,
Scheepers, & Sleegers, 2006; Williams & Johnson, 2011).

Estudos revelam que existem tambeém variaveis demograficas que apresentam
uma forte ligacdo a atitudes mais positivas face as migracoes e a diversidade. O género
feminino manifesta-se mais favoravel em relacdo as migracdes, a igualdade e direitos
relativos as minorias étnicas, quando comparado com os individuos do género
masculino (Dandy & Pe-Pua, 2010).
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Por outro lado, também os individuos com uma maior instrucdo académica
apresentam uma atitude mais positiva em relacdo a igualdade de oportunidades e
direitos em relacdo a migragdes (Ang, Brand, Noble & Sternberg, 2006; Hello,
Scheepers, & Sleegers, 2006).

Ortiz (2013) refere que Portugal é cada vez mais um pais com uma sociedade
plural, onde surgem novas identidades, consequéncia da convivéncia entre a populacao
local, os imigrantes e 0s seus descendentes, pois uma boa integracdo passa pela

participagdo ativa dos migrantes nos paises de acolhimento (Wets, 2006).

Participacao social e civica

De acordo com a Convencao sobre os Direitos das Criancas das NacGes Unidas
(UNCRC, 1989) a promocéo da participacdo social e o reconhecimento da “voz” dos
jovens foram considerados como prioritarios. E fundamental envolver os jovens na
identificacdo de questdes significativas e pertinentes para os mesmos, procurando ajudar
assim os decisores politicos a melhorar as politicas publicas, promovendo ainda a
ligacdo entre os jovens e a comunidade (Matos et al., 2015).

Embora esta tematica tenha assumido um grande destaque nos ultimos anos,
ainda sdo tomadas grandes decisOes relacionadas com a vida dos jovens, nas quais 0s
mesmos (e as suas opinides) ainda ndo sdo tidas em conta, e nas quais ndo tém qualquer
influéncia (Matos et al, 2015). Os jovens sdo capazes de desenvolver competéncias de
lideranca e tomada de decisGes, reforcando assim o sentimento de pertenca e
consequentemente obter um maior apoio social por parte dos adultos (Matos et al.,
2013).

Em Portugal, € importante destacar o projeto Dream Teens da equipa Aventura
Social, que contou com uma rede nacional de 147 jovens, com idades compreendidas
entre 0s 11 e os 18 anos, na sua maioria do género feminino e fundamentalmente
residentes nas regifes de Lisboa e Vale do Tejo, Norte e Centro de Portugal. Este
projeto promoveu, durante dois anos, competéncias e praticas de investigacdo-acdo, em
relagdo ao empowerment da Voz dos jovens relacionados com uma variedade de
contextos, como cenarios de salde, bem-estar e cidadania ativa (Matos, 2015;
Branquinho et al., 2016).

Este projeto, inovador em Portugal, segue os principios dos programas de
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investigacdo participativa orientados pelos jovens, que consistem em projetos onde sao
0s jovens que conduzem as pesquisas orientadas para melhorar os problemas
relacionados com a escola e a comunidade, melhorando consequentemente a saude
publica, a educacao e o desenvolvimento pessoal e positivo (Baum et al., 2006; Ozer &
Douglas, 2013).
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Projeto de intervencdo comunitaria: Aventura Social Intercultural — E6G
Caracterizacdo da Freguesia de Marvila

O projeto Aventura Social Intercultural — E6G foi desenhado para a freguesia de
Marvila, mais especificamente para o Bairro do Armador (mas nao exclusivamente).

Aquando a candidatura, foi realizado um levantamento das caracteristicas e
necessidades da zona de implementacdo, a fim de se adaptar a intervencdo o maximo
possivel a realidade do bairro. Apos o inicio da intervencéo no terreno, e durante todo o
processo, a informacéo foi regularmente atualizada e adaptada.

A freguesia de Marvila é constituida essencialmente por bairros sociais, onde
residem pessoas de baixo estatuto socioecondmico pertencentes a minorias étnicas,
refugiados e descendentes de imigrantes. Muitas vezes estas pessoas sdo acompanhadas
de rotulos que vdo prevalecendo ao longo dos tempos, acabando por conduzir a
situacBes de exclusdo social. Esta é a 22 freguesia com maior nimero de populacéo
residente no Concelho de Lisboa (37,793), onde 25,538 tém idades entre os 15 e os 64
anos. Em relacdo ao grau de instrucdo, tem a maior taxa de analfabetismo (6,85%) e esta
em ultimo lugar na lista de freguesias com populacdo com idade igual ou superior a 21
anos com o ensino superior completo (9,7%). Na CPCJ Lisboa Oriental a propor¢éo de
criangas e jovens sinalizados era de 4,4% (2011) sendo que esta area apresenta 0S mais
elevados indicadores de vulnerabilidade social: 86,18 beneficiarios do rendimento de
social de insercdo e 51,4% beneficiarios de prestacbes de desemprego. Segundo o
diagndstico social da Camara Municipal de Lisboa, Marvila apresenta uma elevada taxa
de populacdo jovem, onde as problematicas predominantes sdo: desemprego e salde
mental. Regista-se também a falta de acompanhamento psicossocial e a inexisténcia de
atividades de lazer orientadas para jovens com problemas de absentismo e insucesso
escolar. Consultadas as CPCJs de Lisboa constatou-se a auséncia de respostas para a
ocupacdo dos tempos livres dos jovens, os quais sdo alvo de comportamentos de risco:
violéncia, pequenos delitos, consumo, abandono e absentismo escolar, que os tornam
alvo de processos de promocdo e protecdo. Necessidades que tiveram resposta aquando
a implementacdo do projeto ASI.

Tal como acontece noutras regides, em Marvila assiste-se ainda a um fenémeno
dos NEET que consiste em jovens com idades entre 0s 15 e os 29 anos de idade, que

ndo estudam, n&o trabalham nem participam em acbes de formagdo. A participacdo ao
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nivel da educacdo, emprego e formacdo € um fator de extrema importancia para 0s
jovens se estabelecerem no mercado de trabalho e serem autossuficientes (OECD,
2014). Os jovens com um baixo nivel de formacdo apresentam trés vezes mais
probabilidade de se tornarem NEET, o que traz consequéncias ao nivel individual,
social e econdmico (Eurofound, 2012). Portugal ocupa o décimo lugar na taxa de NEET
mais elevada entre os paises da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OECD) e o quinto lugar da zona Euro. Os NEET representam 17% da
populacédo jovem entre os 15 e 0s 29 anos de idade (OECD, 2014). O estudo anual da
OECD sobre o setor da Educacdo revela que em menos de uma década os jovens que
ndo estudam, n&o trabalham nem estdo em formacdo aumentaram quase 4%. Em 2005
0os NEET representavam 12,9% dos jovens entre os 15 — 29 anos, numero que atingiu
em 2012, 16,6% dos jovens nessa faixa etaria, sendo que 11,8% estdo desempregados e

0s restantes estao inativos.
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Metodologia

O Projeto Aventura Social Intercultural — E6G (ASI) foi direcionado para
criangas, jovens e suas respetivas familias, pertencentes a grupos socioecondmicos
desfavorecidos, minorias étnicas, populagdes refugiadas e descendentes imigrantes.
Teve como principal objetivo a promoc¢éo da inclusdo social com vista a igualdade de

oportunidades e ao reforgo da coesao social.

Financiado pelo Alto Comissariado para as Migracoes (ACM), o projeto ASI
decorreu de janeiro de 2017 a dezembro de 2018 na Freguesia de Marvila, sendo a sua
sede localizada no Bairro do Armador (Espago LX Jovem — Cémara Municipal de
Lisboa). Para além deste espaco, foram ainda levadas a cabo atividades em espacos
disponiveis na comunidade (jardins, escolas, espacos do bairro, entre outros) e na sede

de parceiros.

Para além da Aventura Social — Associacdo, entidade promotora e gestora, 0
consoércio deste projeto era composto pelas entidades: Nuclisol Jean Piaget, Escola
Profissional Almirante Reis, Junta de Freguesia de Marvila, Associagdo de Moradores

do Bairro das Amendoeiras, Camara Municipal de Lisboa e CPCJ Lisboa Oriental.
Através do projeto, pretendeu-se agir simultaneamente em duas frentes:
(1) identificar e encaminhar a populagdo-alvo para respostas ja existentes;

(2) acompanhar e ser uma resposta para necessidades identificadas ainda sem

resposta.

As atividades foram pensadas e estruturadas de forma a constituirem uma
resposta integrada, na qual se desenvolveu acBes nas diversas areas estratégicas do
Programa Escolhas. Na area estratégica educacdo e formacdo, essencialmente, no
combate ao abandono escolar precoce e insucesso escolar, através do encaminhamento
escolar das criancas e jovens para respostas ja existentes e desenvolvendo atividades
complementares (apoio psicologico, aconselhamento parental, apoio na realizagdo das
tarefas escolares e intervencdo nas dificuldades de aprendizagem) para otimizar os
resultados a obter face as respostas existentes. E ainda realizar corresponsabilizacdo dos
familiares no processo de supervisdo parental e desenvolvimento de competéncias

integradas através da educacdo ndo formal. No &mbito da participacéo, direitos, deveres
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civicos e comunitarios, foram realizadas atividades ludico-pedagdgicas, desportivas e
artisticas, através do encaminhamento e articulacdo com respostas j& existentes, quer

através de organizacdo e dinamizacao de novas propostas de atividades.

O projeto ASI — E6G prop0s-se a intervir nas Medidas | e Il do Programa
Escolhas: - Medida | - Area estratégica de Educacéo e Formag&o — com as atividades: 1)
GAPPS Marvila; 2) Tu Decides!; e 3) Smart Kids. Respeitante a Medida Il - Area
Estratégica de participacdo direitos e deveres civicos e comunitarios - através das
atividades: 4) DreamTeens Marvila e 5) ArteAventura.

1) O GAPPS Marvila (Gabinete de Aconselhamento Psicoldgico e Promogéo
de Saude) que teve como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e
bem-estar sdcio emocional da comunidade de Marvila através da realizacdo de
atendimentos individualizados nas areas de orientacdo e aconselhamento psicoldgico,
aconselhamento parental, apoio em situacbes de crise e orientacdo escolar e
profissional. Esta atividade decorreu em articulagdo com a familia, a escola e
comunidade educativa e no caso de processos encaminhados por parceiros, com a
equipa responsavel pela sinalizacdo (por exemplo, CPCJ Oriental e Junta de Freguesia
de Marvila).

2) Tu Decides! - Apoio na definicdo e/ou concretizacdo de um projeto de
vida — nesta atividade cada crianca, jovem e respetiva familia encaminhada pelos
parceiros ou identificada como estando em risco psicossocial pela equipa foi alocada a
um técnico facilitador que teve como funcdo apoiar a familia, encaminhar e acompanhar
nas suas necessidades com grande proximidade, procedendo a elabora¢do com cada
crianca/jovem/familia de um projeto individual (projeto de vida) com objetivos faseados
e atividades a desenvolver para atingir os objetivos estipulados. O técnico facilitador
monitorizou a concretizacdo das atividades e reavaliou frequentemente o projeto,
apoiando nos ajustes necessarios. Nesta atividade, foram ainda realizadas tarefas, como
por exemplo: elaboracdo do Curriculum Vitae, preparacdo de entrevistas de emprego,
procura ativa de emprego, elaboracdo de relatorios de estagio e defesa dos mesmos,
entre outros exemplos. Inicialmente, esta atividade foi pensada para uma realizagédo
individual, sendo que, ao longo do projeto, decorreu também em pequenos grupos por

se verificar uma mais-valia a partilha de experiéncias.
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3) SmartKids (apoio ao estudo e a aprendizagem) — esta atividade néo
constava na candidatura inicial, tendo sido iniciada em setembro de 2017, por se
verificar ser uma grande necessidade na populagdo. Tinha como principal objetivo atuar
ao nivel do combate ao abandono e insucesso escolar através do apoio as criancgas nas
tarefas escolares; promocéo de programas de habitos e métodos de estudo e ainda, na
promocdo de uma maior interacdo entre a escola e a familia (envolvendo a articulagéo

com diretores de turma/professores e pais/encarregados de educagéo).

4) DreamTeens Marvila (ativa participacao civica e social) — nesta atividade
pretendeu-se privilegiar e incentivar o envolvimento dos jovens, promovendo a sua
responsabilidade social num processo de cidadania ativa, fazendo-se ouvir a sua “voz” e
promovendo a sua participacdo social e civica, em temas como a saude, o seu bairro,
noticias e acontecimentos do mundo, etc. Perante os temas langados os jovens eram
incentivados a expor as suas perspectivas e ideias face a determinados contetidos. Com
esta dindmica conseguiu-se que no final do projeto o grupo de jovens tivesse exposto e

refletido sobre diversos contetdos.

5) ArteAventura (atividades de ocupacao de tempos livres e lazer) — esta
atividade tinha como principal objetivo a ocupagdo dos tempos livres (ap6s as aulas e
durante as pausas letivas) como meio da promocédo do bem-estar, tendo por sua vez, um
papel fundamental no combate do desinteresse e do abandono e insucesso escolar, assim
como a procura do envolvimento das criancas e jovens com a comunidade e com o
bairro, permitindo o aumento do sentido de pertenca através de atividades, que embora
sejam orientadas e organizadas, sdo do seu interesse. Todas as atividades e todo o
trabalho desenvolvido nesta comunidade foi pensado e estruturado atendendo as suas
maiores necessidades, caracteristicas e limitagdes tendo sido necesséarias algumas

alteracdes ao projeto inicialmente apresentado.

O modelo de intervencdo assentou num trabalho em rede, onde se foram
otimizando e articulando os recursos dos diversos membros individuais e institucionais
da comunidade e procurando promover o empowerment e a capacitagéo da populacéo-

alvo, assim como dos parceiros sociais e respetivos técnicos.
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GAPPS Marvila

O Gabinete de Aconselhamento Psicologico e Promocédo de Saude (GAPPS) -
Marvila é um gabinete dirigido a criancas, jovens e familias que presta servigos ao nivel
de:

- Atendimento individualizado

- Apoio psicologico e psicopedagdgico
- Apoio em situagOes de crise

- Orientacao escolar e profissional

- Aconselhamento parental

As sessbes decorreram no espaco da Casa dos Direitos Sociais, no Bairro da
Flamenga, em Marvila, ou em diversas escolas dos agrupamentos de Marvila, com uma
periodicidade semanal e duragdo entre os 40 e os 50 minutos, conforme a idade dos

pacientes. O modelo tedrico utilizado baseava-se na teoria cognitivo-comportamental.

De forma a respeitar a confidencialidade e sigilo profissional e, de acordo com o
codigo deontoldgico (Lei 57/2008), esta atividade é referenciada no presente manual,
mas nao sera aprofundada, nem serd possivel revelar dados que possam permitir a

identificacdo dos participantes.
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Folheto GAPPS Marvila

Para a divulgacdo da atividade junto da comunidade em geral e instituicdes a
desenvolver atividades na Freguesia de Marvila, foram realizados e distribuidos
panfletos informativos e disponibilizados contactos para esclarecimento de questdes e

marcagoes.

Gabinete de Aconselhamento Psicolégico
e Promocao de Saude - Marvila

GAPPS - Marvila
E6G

Gabinete dirigido a:
Criancas, Jovens e Familias

Atendimento individualizado

Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
Apoio em Situacoes de Crise
Orientacdo Escolar e Profissional
Aconselhamento Parental

Onde estamos Marcacoes

963276640

Mais informacoes em

htips//escolhasmarvita. wixsite.com/asintercultural-efg
www.facebook com/aventurasocialintercultural

Entdade Promoton: Com 0 ApoK:

S




ARTE
AVENTURA
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Arte Aventura
Competéncias Socioemocionais

Estas atividades integradas no Arte Aventura tém uma estrutura de 18 sessoes,
tendo sido desenvolvidas com os jovens que fizeram parte dos dois anos do projeto
Aventura Social Intercultural - E6G. O foco do mesmo incidiu sobre cinco temas, sendo
eles o autoconhecimento, a comunicacdo interpessoal, o treino assertivo, a regulacédo
emocional e a resolucdo de problemas. Cada um dos referidos temas foi trabalhado
durante trés sessdes, com duracdo de 60 minutos cada, realizadas uma vez por semana

com as criancgas e jovens do projeto.
Desta forma, a estrutura do programa foi a seguinte:
1. Autoconhecimento (3 sessdes)
2. Comunicacao interpessoal (3 sessdes)
3. Treino assertivo (3 sessdes)
4. Regulacdo emocional (4 sess6es)
5. Resolucdo de problemas (5 sessdes)

Para além destas sessbes, as criancas e jovens participaram em diversas
atividades de ocupacdo de tempos livres que consistiam na realizacdo de diversos
ateliers de expressdo artistica e dramética alusivos a diferentes temas que eram
escolhidos de acordo com os interesses e gostos dos jovens, bem como de épocas

festivas e acontecimentos diversos.
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TOMAL
AUTO
(ONFECHMENTO

O autoconhecimento e o desenvolvimento de habilidades interpessoais sdo
pressupostos fundamentais na promocao do contacto e do conhecimento matuo.

Conhecer-se a si mesmo é um passo essencial para o estabelecimento das
relagdes no quotidiano e consequentemente melhorar a qualidade de vida dos
individuos.

Estudos tém revelado que os individuos conhecem pouco do seu préprio
comportamento. Por esse motivo, revela-se importante trabalhar-se o autoconhecimento,
e consequentemente, a autoconsciéncia, uma vez que se tratam de recursos centrais do

ser humano.

Objetivos:
= Aumentar o auto e héteroconhecimento;
= Incentivar a comunicacao e partilha entre o grupo;
= Promover a capacidade de comunicacéo e de escuta ativa;

=  Promover a autoconsciéncia.
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Quebra-gelo: Quem sou eu?

TBM-A\ Objetivo: Conhecimento reciproco no primeiro encontro de

pSESSAO -

Material: Bola ou um objeto idéntico e pequeno.

Procedimento: Em primeiro lugar, é pedido a todos o0s
participantes que se sentem em circulo. Depois, o técnico explica que esta atividade vai
permitir que os participantes se conhecam melhor uns aos outros e que, para isso, vai
circular uma bola pelo grupo, de forma a que, a pessoa que a receber, possa dizer o
nome e a primeira coisa que lhe vier a cabeca e que a descreva (por exemplo, uma
caracteristica, um objeto que a identifique, um passatempo, etc.) e, em seguida, passa a

bola a outro membro do grupo.

No final, depois de todos terem falado, deve-se explicar que a bola ira voltar a circular
pelo grupo e, desta vez, os participantes terdao que a passar a alguém e dizer o nome

dessa pessoa, bem como aquilo que a mesma disse, anteriormente, sobre si prépria.

Atividade:
1.1. Coisas que gosto e que nédo gosto
Objetivo: Aprofundar o conhecimento do grupo relativamente as suas caracteristicas

pessoais e qual a sua percecdo sobre as mesmas.
Material: Lapis e papel.

Procedimento: Na primeira fase, € pedido aos participantes que escrevam duas coisas
de que gostam em si mesmos e duas coisas de que gostem nas outras pessoas. Na
segunda fase, é pedido que escrevam duas coisas de que ndo gostam em si mesmos e

duas coisas de que ndo gostam nos outros.
Reflexao:
- Explorar quais as dificuldades sentidas ao falarem sobre si proprios;

- Deve questionar-se os participantes se foi mais facil escrever as coisas de que

gostavam e de que ndo gostavam, relativamente a si proprios ou aos outros.
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‘ 1.2. O que pensam de mim
TEMA

~N
Objetivo: O gque os outros pensam de nés; a comparacao
7 SESSAO jetivo: O g p compara
entre a imagem que provocamos Nnos outros e a imagem que

fazemos de noOs proprios; as expectativas e o desejo de

agradar; o receio daquilo que os outros pensam de nos.
Promover uma integracdo maior entre os participantes do grupo.
Material: Papel e lapis/caneta.

Procedimento: Cada participante tem colada nas costas uma folha de papel. Com a
caneta deve escrever nas costas dos restantes elementos uma caracteristica positiva que
se lhes aplique. No final, cada participante deve ler o que foi escrito sobre si e,
eventualmente, comentar ou simplesmente reservar para si proprio os sentimentos

despertos pelo que Ihe foi dirigido.
Reflexao:

- Debater 0 que os participantes acharam sobre as caracteristicas que lhes foram

atribuidas e a comparacédo que fazem entre elas e a imagem que tém de si proprios.
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1.3. Auto-retrato

TEMA\ Objetivo: Avaliar a percecdo individual de cada participante

~ . L. .
aSESS AO sobre si proprio, aumentar o autoconhecimento e explorar
3 novas formas de expressao.

Material: Cartolinas, canetas/marcadores, l&pis de cor, folhas

de papel, barro, plasticina, aguarelas, recortes de revistas/jornais, etc.

Procedimento: Em primeiro lugar, é explicado ao grupo que a atividade consiste num
auto-retrato que deve ser realizado com recurso aos materiais disponibilizados. Cada
participante deverd criar um trabalho que considere que € 0 Seu auto-retrato,

expressando-se através das artes plasticas.

No final, é pedido a cada participante que apresente o seu trabalho e que explique como

0 MesSmo o representa.
Reflexao:

- Debater com os participantes o que foi mais dificil para eles nesta atividade e como
pode ser desafiante terem de se apresentar aos outros através dar artes plasticas;

- Explorar a forma como € possivel comunicar através das artes, sem ser necessario o

recurso as palavras.
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A

COMONICAGAO
INTERPESSOAL

Comunicar é uma parte essencial das nossas vidas, estando presente a diversos
niveis, tais como: relacbes familiares, matrimoniais, de amizade, profissionais, entre
outras.

A comunicacdo interpessoal diz respeito ao processo de criacdo de relagdes
sociais, entre pelo menos duas pessoas que participam num processo de interacdo. As
nossas competéncias para comunicar, refletem-se no fortalecimento, ou na quebra, das
relagcOes que estabelecemos, uma vez que se trata de um processo pelo qual as ideias e
sentimentos se transmitem de individuo para individuo, possibilitando a interacdo
social. Esta capacidade € sem duvida fundamental para 0 homem enguanto ser social e
cultural.

A comunicagdo pode realizar-se de trés formas bem diferenciadas: assertiva,
agressiva e passiva. Nas relacbes que estabelecemos, € comum a existéncia de
divergéncias, conflitos e discussbes, onde nem sempre € facil ter o discernimento

necessario para identificar qual o comportamento apropriado e qual o ndo apropriado.

Objetivos:

= Incentivar a comunicacao;

= Aumentar a capacidade de expressao;

= Explorar dificuldades na comunicagéo;

= Clarificar os conceitos de: estilo agressivo, passivo e assertivo;

= Aumentar a consciéncia relativa & importancia de ouvir 0s outros;

= Identificar tipos de comunicacéo que possam desrespeitar 0s outros;
= Promover a tolerancia perante as opinides dos outros e o saber ouvir;

= Explorar a comunicacdo ndo-verbal e a sua importancia.
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Quebra-Gelo: Verdades e mentiras
Objetivo: Explorar a capacidade dos membros para serem
TEMA;Z detetives da verdade e proporcionar um momento de
\a SESS AO descontracdo e interagdo entre os participantes e fortalecimento
do espirito de grupo.

Material: Lapis e papel.

Procedimento: Distribuir uma folha e um I&pis por cada membro e pedir que escrevam
duas verdades e duas mentiras sobre si préprios. Depois de todos terem terminado, pedir
a cada um que diga as duas verdades e as duas mentiras e pedir aos restantes membros
do grupo que tentem adivinhar quais séo realmente verdade e quais ndo o sdo. Dar uns
momentos para o grupo tentar adivinhar e depois pedir a pessoa para revelar a resposta
correta. No final, pode falar-se um pouco sobre as formas como 0s participantes

chegaram as conclusdes sobre o que era ou nao verdade.
Atividade:
2.1. Formas com o corpo (linguagem néo-verbal)

Objetivo: Exercitar a comunicagdo ndo-verbal e evidenciar a importancia de cada

individuo no processo grupal.
Material: Nenhum.

Procedimento: Formam-se equipas de aproximadamente cinco pessoas. O técnico
explica que dird uma palavra e, simultaneamente, cada equipa devera compor com 0s

seus corpos, sem falar, uma imagem que corresponde a palavra dita.
Exemplo: casa, coracédo, avido, cama, ponte, vela, barco, estrela, etc.
Reflex&o:

- Qual a percecdo que os participantes tém sobre a forma como comunicamos com 0

corpo;

- Dificuldades que sentiram neste exercicio.
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2.2. Comunicar com o outro
2 Objetivo: Explorar a comunicacdo com os outros de forma
TEMA adequada. Saber escutar sem interromper, processo de escuta

N
-23 SESS AO ativa e respeitar o tempo de intervencdo dos outros.

Material: Nenhum.

Procedimento: Pede-se a trés voluntarios para sairem da sala
por uns momentos. E-Ihes pedido que pensem numa historia que terdo de contar quando
regressarem (ou é dada a histéria). Entretanto combina-se com 0s outros jovens que
ficaram na sala, e irdo assistir a historia, a forma de atuacdo perante os colegas que

contam a historia:

- 1°Voluntario: ndo se ouve o que ele diz e fala-se para o lado... burburinho.
- 2° Voluntério: todo o grupo se encontra em siléncio, mas ninguém mantém o
contacto visual.

- 3°Voluntario: olhar intrusivo de “alto a baixo”.

Entra um jovem de cada vez e conta a sua historia. SO apds terem entrado os trés

elementos se reflete sobre 0 que esteve em causa.

Reflexao:

- O que esteve presente nas trés formas de audiéncia e que constituiu ruido?

- Como foi falar para esta plateia?

- Como foi desempenhar o papel destes trés tipos de plateia?

- Pode ainda refletir-se sobre, por exemplo, o que o professor sente quando nédo é ouvido

pelos alunos ou quando é sistematicamente interrompido.
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Atividade introdutoéria:

TEMA'Z Objetivo: Clarificar os conceitos de agressivo, passivo e

3& SESSAO assertivo.

Material: Computador, data show e acesso a internet.

Procedimento: Comegamos este modulo por explicar ao grupo que perante as situacdes
do dia-a-dia, n6s podemos ter uma postura mais agressiva, mais passiva ou mais
assertiva. No sentido de explicar melhor estes conceitos, vamos passar a visualiza¢do do
video “Agressivo, passivo ou assertivo”’, disponivel no seguinte link:

https://www.youtube.com/watch?v=rd1mCZVNnxE

Atividade:
2.3. Estilos de comunicacéo

Objetivo: Exemplificar estes estilos de comportamento/comunicacdo através de

dramatizacdes.
Material: Nenhum.

Procedimento: Ap6s a reflexdo sobre os estilos de comunicacdo, os jovens sdo
divididos em grupo e desafiados a dramatizar algumas situacdes sobre os mesmos. Os
grupos devem discutir em conjunto o que querem dramatizar e depois apresentar para 0s

restantes participantes.

Reflexao:

- Conseguem identificar facilmente qual é 0 vosso estilo de comunicagédo?
- Acham que é sempre 0 mesmo em todas as situacdes?

- Gostariam de mudéa-1o?

- Qual é que acham que pode ser mais positivo? E mais negativo?
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TEMA3J
TREINO
ASSERTIVO

A assertividade € uma competéncia muito importante para uma conservagado
saudavel das relacdes interpessoais, uma vez que significa que temos a capacidade para
defender os nossos proprios direitos e interesses, sem atingir ou violar os direitos e
interesses dos outros.

Quando ndo conseguimos ser assertivos, tendemos a ser mais passivos ou
agressivos, o que acaba por influenciar negativamente as relacGes estabelecidas.

Ser assertivo faz com que os individuos, mesmo em situagdes que possam existir
diferencas de opiniGes e ideias que podiam vir a conduzir ao conflito, conseguem nao ir
por esse caminho, uma vez que existe uma capacidade de expressdo sem recurso a
ansiedade, agressividade ou raiva, nos diversos contextos e situacdes interpessoais.

Assim sendo, ser assertivo da-nos a possibilidade de procurar o que precisamos
nas relagdes, estabelecer limites e gerir conflitos, sem que surja um sentimento de zanga

ou descontrolo.
Objetivos:

= Tomar consciéncia da importancia de ouvir 0s outros;

»= Trabalhar a aptiddo para exprimir uma opinido sem que isso prejudique ou

agrida os outros e promover a tolerancia perante as opiniées dos outros;

= Refletir sobre 0 comportamento a adotar em situacfes em que é dificultada a

expressao de opinides pessoais;

= Refletir sobre a dificuldade de intervir quando existem pessoas mais agressivas

no grupo e de defender uma opini&o contraria a do mesmo;

= Desenvolver competéncias que permitam lidar assertivamente com a pressao dos

outros;
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% Quebra-gelo: N6 humano
TEMA3 Objetivo: Aumentar a socializacdo, a integracéo, o espirito de
~ x . ~
grupo, cooperacao e promover a comunicagao e o trabalho em
2 0
\ SESSA equipa.

Material: Nenhum.

Procedimento: Pedir ao grupo que formem um circulo e figuem todos de méos dadas.
Orientar cada participante para observar bem a pessoa que esta do seu lado direito e do
seu lado esquerdo e para a fixar. Depois, pedir ao grupo para soltar as médos e caminhar
livremente pela sala, procurando cumprimentar pessoas diferentes daquelas que estavam
ao seu lado. Deixar o grupo circular durante alguns momentos e, de seguida, pedir que
parem no sitio onde estao.

Pedir a cada um dos participantes para, sem sair do lugar, dar a mao novamente a quem
estava a sua direita e a sua esquerda (quanto mais confusa for esta parte, melhor). No
final, deve existir um amontoado de gente.

Agora a brincadeira comeca: O objetivo é, sem soltar as maos, voltar a ter um circulo no
centro da sala. O grupo deve, conversando entre si, determinar quem deve passar por

baixo de que bracos, e por cima de outros bracos, até que o circulo figue completo.

3.1. Posso dar a minha opiniao?

Objetivo: Explorar a dificuldade de dar a nossa opinido, a necessidade de a defender,
mesmo quando é contraria a do resto do grupo e dificuldade em assumir um estilo
relacional que pode ndo ser o nosso, mantendo sempre o respeito pelas opinides sdo
diferentes da nossa.

Material: Folhas com os papéis que os participantes véo ter de desempenhar (Ficha de
atividade 1).

Procedimento: Dividir o grupo em dois e numera-los: grupo 1 (4 alunos) e grupo 2 (os
restantes alunos da turma). Aos alunos do primeiro grupo sdo distribuidos os cartbes
contendo os “papéis” a desempenhar durante um debate que se seguird. Antes de iniciar
0 debate os alunos poderdo tirar davidas acerca do papel que lhes foi atribuido. No

segundo grupo, os alunos desempenharéo a fungéo de observadores.

62



Dé-se entdo inicio ao debate que ndo devera demorar mais que 3 minutos. Terminado o

debate os alunos que estiveram como observadores relatam o que se passou.

Situacao:

Como prémio pela participacdo num projeto, a vossa turma ganhou bilhetes para assistir

a um concerto. O problema é que um dos vossos colegas, o Miguel, trabalhou pouco no

projeto. Neste momento a vossa professora pde a consideracdo da turma se ele deve ter

ou ndo direito ao bilhete. Esta nas vossas maos decidir.

Papéis a desempenhar:

1) Esamigo(a) do Miguel e ndo permites que ninguém tenha uma opinido diferente
da tua. Ele deve ter direito ao bilhete e mais nada.

2) Es amigo(a) do Miguel e queres que ele va, mas és uma pessoa muito timida e
envergonhada.

3) Es amigo(a) do Miguel. Falas muito alto, interrompes 0s outros, ndo ouves 0s
argumentos das pessoas que tém opinides contrarias as tuas (nao aceitas o que 0s
outros dizem).

4) Es a Unica pessoa que esta contra a ida do Miguel ao concerto. Vais tentar
defender a tua opinido assertivamente.

Reflexdo:

A dificuldade vs. facilidade em intervir quando existem pessoas mais agressivas
no grupo;

A necessidade de sermos mais firmes nestas situagdes;

A dificuldade em defender uma opinido contraria ao grupo;

A importancia da argumentac&o;

A dificuldade em defender uma opinido que ndo é a nossa: em que situagdes no
nosso quotidiano isso acontece?;

A dificuldade em assumir um estilo relacional que ndo é o nosso.
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0
% Atividade - Posso dar a minha opinido? (3.1.)

“C“ADE‘ Opinides [Recortar]:
ATIVIDADE

] N
Es amigo(a) do Miguel e ndo permites que ninguém tenha uma opinido diferente da tua.
Ele deve ter direito ao bilhete e mais nada.
- J
- N
Es amigo(a) do Miguel e queres que ele va, mas és uma pessoa muito timida e
envergonhada.
- /

Es amigo(a) do Miguel. Falas muito alto, interrompes 0s outros, ndo ouves 0s

argumentos das pessoas que tém opinides contrarias as tuas (ndo aceitas o que os outros

dizem).

.

~

Es a Ginica pessoa que esta contra a ida do Miguel ao concerto. Vais tentar defender a

tua opinido assertivamente.
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3.2. Eu tenho esse direito

%
TEMA3 Objetivo: Promover a andlise e discussdo de situacoes
~ 0 relacionais que requerem a aptidao especifica de “defender um
2‘& SESSA direito”, valorizar os direitos proprios e identificar
comportamentos assertivos, agressivos e passivos.

Material: Papéis com as 4 situacGes (Ficha de atividade 2).

Procedimento: Formam-se 4 grupos e é dado a cada um deles uma situacdo. Cada
grupo Vvai ter de discutir o que é ser assertivo, agressivo e passivo, perante a situacdo
apresentada. Posteriormente os grupos terdo de dramatizar a situagdo em causa. N&o
serdo realizados ensaios, 0s participantes tém 5 minutos para distribuir os papéis que

cada um vai desempenhar.

Situacgdes:

Situacdo 1: Numa fila de supermercado uma pessoa tenta ultrapassar 0s outros,
“metendo-se a frente”. O que fazem ou dizem?

Situacdo 2: Estdo a fazer um trabalho de grupo. Quando alguns colegas comecam a
fumar um dos elementos do grupo fica aborrecido e diz que preferia que ndo fumassem.
Os colegas fumadores reagem respondendo incorretamente e agredindo verbalmente
este colega. Como resolvem a situacao?

Situacdo 3: Faltam 5 minutos para a secretaria da escola fechar. A funcionaria recusa-se
a atender o aluno, dizendo-lhe para voltar no dia seguinte. O que fazem ou dizem?
Situacéo 4: Estdo numa aula a fazer uma tarefa que a professora atribuiu. O colega ao
lado de um de vocés, estd constantemente a interromper sem justificacdo. O que fazem
ou dizem?

Reflex&o:

- A necessidade de reconhecermos os nossos direitos e 0s dos outros;

- A dificuldade em defender um direito de uma forma adequada, sem dominar ou
humilhar o outro;

- A dificuldade em gerir situacdes interpessoais nas quais se cruzam necessidades e
objetivos diferentes;

- A passividade vs. a assertividade;

- O comportamento assertivo como possivel fonte de conflito.

66



67



% Atividade - Eu tenho esse direito (3.2.)

Situacdes [Recortar]:
FICHADE

Numa fila de supermercado uma pessoa tenta ultrapassar os outros, “metendo-se a frente”.

O que fazem ou dizem?

/Estéo a fazer um trabalho de grupo. Quando alguns colegas comecam a fumar um dos \
elementos do grupo fica aborrecido e diz que preferia que ndo fumassem. Os colegas

fumadores reagem respondendo incorretamente e agredindo verbalmente este colega.

Como resolvem a situacao?

-

Faltam 5 minutos para a secretaria da escola fechar. A funcionéria recusa-se a atender o

aluno, dizendo-lhe para voltar no dia seguinte. O que fazem ou dizem?

Estdo numa aula a fazer uma tarefa que a professora atribuiu. O colega ao lado de um de

VOCEs, esta constantemente a interromper sem justificacdo. O que fazem ou dizem?
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% 3.3. Saber dizer ndo — Recusar um convite/uma proposta

TEMA3 Objetivo: Reforcar a ideia de que somos livres para decidir
aquilo que queremos ou nédo fazer e, por isso, podemos recusar

pe
33 SESSAO uma proposta de outra pessoa. Potenciar o uso do
comportamento assertivo tendo em conta o ponto de vista do
outro. Pretende-se que o participante aprenda a nao deixar de respeitar o outro ao tentar
convencé-lo de algo.
Material: Levar preparado uns papéis com perguntas para fazer aos membros do grupo
e um saco/caixa.
Procedimento: E pedido aos participantes que retirem um papel de dentro do saco e
que facam a pergunta que la esta escrita ao colega que estiver do seu lado direito. A
pessoa que recebe o convite tem de o recusar, ou seja, responder que ndo. A pessoa que
faz o convite deve insistir com o colega, tentando persuadi-lo a aceitar a sua proposta, e
este deve esforcar-se para dizer sempre que ndo e explicar o motivo da recusa. Assim,
ambos devem participar ativamente no role-play.
A representacdo das situacdes tem de ocorrer respeitando sempre os direitos do outro,
sem negligenciar os do proprio.

Situacdes:

Convite 1: Ndo me apetece ir a aula a seguir. Vamos faltar?

Convite 2: Vamos riscar o carro da professora?

Convite 3: O dono do café foi a casa de banho e pediu-me para ficar aqui um bocadinho
a tomar conta. Vamos roubar pastilhas e fugir?

Convite 4: Amanhd temos teste, mas vamos sair hoje a noite?

Convite 5: Queres fumar um cigarro?

Convite 6: Vamos telefonar ao André a dizer que o teste foi adiado para ele faltar?
Convite 7: A tua méde ndo te deixa ir sair a noite connosco, por isso mente-lhe e diz que

vais estudar para casa de uma amiga.
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Reflexao:

- J& vos aconteceu algo parecido?

- O que sentiram nessa situagao?

- Foi facil tentar levar o(a) colega a mudar a sua resposta?

- Foi facil recusar sempre o convite, apesar de todos os argumentos dados pelo colega?
- Que dificuldades sentiram ao recusar?

- Porque é tdo dificil continuar a dizer sempre que n&o?

- Devemos dizer que sim s porque o colega insiste connosco?
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% 3.4. Assertividade e tomada de decisédo

TEMA3 Objetivo: Promover a integracdo das questbes sociais na
~N - . s - .
tomada de decisdo e treinar as competéncias assertivas e a
2 QRSSAQ
4 SESS capacidade de argumentacéo.

Material: Lista de personagens (Ficha de atividade 3).

Procedimento: O grupo é confrontado com a seguinte situacdo imagindria: existem dez
pessoas que precisam de apanhar um determinado autocarro, mas quando chegam a
estacdo ficam a saber que sO existem trés lugares disponiveis. Cabe ao grupo escolher,
de entre as varias personagens, as trés que terdo direito ao lugar. O técnico devera dar

um tempo (mais ou menos 20 minutos) para a apresentacdo da solucéo.
Reflexao:

- A maneira como os estereotipos influenciam a nossa tomada de deciséo;
- A importancia da assertividade e da capacidade de argumentacao;
- Os recursos que utilizamos na gestdo de um conflito;

- A importancia de se saber tomar decisoes.
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)
% Ficha de Atividades - Assertividade e tomada de decisdo

“C“ADE (3.4)
ATIVIDADE

Personagens:

1. Um médico que precisa atender uma paciente com urgéncia;

2. Um bombeiro que foi chamado para um fogo;

3. Um menino pequeno que leva consigo um cdozinho doente que encontrou;

4. Um pedinte que precisa de chegar a tempo ao local onde Ihe servem uma
refeicdo quente por dia;

5. Uma professora que precisa abrir a escola, onde 0s meninos ja a esperam para
entrar;

6. Uma senhora policia que foi chamada para intervir numa briga

7. Um idoso de bengala com um ar muito cansado;

8. Um pedreiro que foi chamado a consertar uma viga da ponte da vila que ameaca
ruir;

9. Uma rapariga que vai socorrer uma amiga em apuros;

10. Um carteiro gque leva correspondéncia urgente para a vila.
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-
ATOREGIAGAY
TOCONAL

Por autorregulacdo entende-se a capacidade dos individuos para planear,
monitorizar e avaliar os seus pensamentos, sentimentos e comportamentos. Tendo esta
capacidade, o individuo responde as situacfes através de processos internos, em vez de
se tornar objeto passivo e controlado pela influéncia de fatores do meio.

A autorregulacdo emocional trata-se do processo pelo qual os individuos séo
capazes de influenciar as emog0es que sentem, quando as sentem e ainda a forma como
as experienciam e exprimem. Esta competéncia leva-nos a raciocinar, ajudando-nos a
ser mais assertivos, diminuindo os impulsos primarios e orientando a nossa atencéo para

a construcdo de uma resposta mais adequada a situacao.

Objetivos:
= Familiarizar os participantes com os tipos de emoc0des existentes;
= Conhecer e saber identificar as varias emoc0es;
= Proporcionar momentos de expressao e partilha de emocdes;
= Utilizar as artes como forma de expressao emocional;

= Criacdo de um espaco de partilha de experiéncias onde os participantes possam
descrever situagOes pessoais em que foram dominados por determinadas

emocoes;

= Explorar o papel das emogGes nos comportamentos.

76



7



Atividade introdutoria: Os tipos de emocdes

iﬁ
TEMAA- Material: Nenhum

~N
SESSAO\ Procedimento: Explicar aos participantes que as emogdes
podem ser classificadas em: emogdes primarias e emogdes

secundarias.

As emocdes primarias sdo as emogdes inatas ou ndo aprendidas, sdo comuns a todos
0s seres humanos. Existem seis emogdes primarias: alegria, tristeza, medo, nojo, raiva e

surpresa.

As emocdes secundarias sao mais complexas, e dependem de alguns fatores como a
cultura, a experiéncia prévia ou com a fase da vida em que cada individuo se encontra.
Algumas emogd&es secundarias podem ser, por exemplo: a culpa, o orgulho, a inveja, a

gratidao, a compaixao, entre outras.

Reflexao: Perguntar ao grupo se tém alguma duvida especifica em relagdo as emogdes.
Atividades:

4.1. Emocgdes existentes e saber identifica-las

Objetivo: Conhecer e identificar algumas das principais emocdes.

Material: Ficha de atividades 4.

Procedimento: Na primeira fase, € solicitado aos participantes que preencham a Ficha
de Atividades, fazendo corresponder as emocgdes que aparecem listadas com cada uma

das figuras apresentadas.

Na segunda fase, € pedido que descrevam as caracteristicas expressivas que permitem

identificar as emoc0es representadas nas figuras.
Reflexao:

- Explorar as possiveis dificuldades que surjam na identificacdo das emocdes ou dos

tragos expressivos que as caracterizam.
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/71 Ficha de Atividades - Emocdes existentes e saber identifica-
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4.2. ldentificar emocdes e expressa-las
Objetivo: ldentificar as emocges proprias e expressa-las, partilhando-os com o grupo.
Material: Guardanapos ou tiras de papel de cores variadas.

Procedimento: Durante os primeiros cinco minutos, o técnico solicita aos participantes
que se concentrem, fechando os olhos, procurando uma interiorizacdo e uma

consciencializagdo relativamente as emocdes que estdo a experienciar no momento.

Decorridos os cinco minutos, e abrindo os olhos, o técnico pede a cada participante que,
em siléncio, escolha um guardanapo/papel, relacionando a cor do mesmo com a(as)

emocao(0es) que estdo a sentir no momento.

De seguida, formam-se subgrupos obedecendo as cores do guardanapo/papel e cada
membro desses grupos ird explicar o porqué de ter escolhido aquela cor e qual a relacao

entre isso e a(as) emocado(6es) que sente naquele momento.
Reflexao:

- Perguntar ao grupo sobre a dificuldade na escolha de uma cor como representante dos

sentimentos e sobre como se sentiram ao ter de identificar aquilo que estavam a sentir.
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4.3. Expressao emocional atraves da musica/danca

=F
TEMAA- Objetivo: Expressdo emocional através das artes, com recurso a
SAO 2 musica/danca, de forma a tornar mais facil abordar e explorar as
SES diferentes emocdes e situagdes associadas as mesmas. Explorar a

criatividade e promover o trabalho em equipa.

Material: Aparelho de som e acesso e acesso a internet (caso 0s participantes

necessitem pesquisar as musicas no momento da atividade).
Procedimento: Esta atividade desenvolve-se em duas etapas:

12 etapa: E pedido aos participantes que escolham uma musica da qual gostem e que 0s
faca recordar de algum momento importante das suas vidas (este pedido pode ser feito
na sessdo anterior para dar tempo aos participantes de fazerem a sua escolha). Na sessdo
seguinte, cada um dos participantes da a conhecer a sua escolha ao grupo e patilha os
motivos pelos quais optou por aquela musica, fazendo referéncia a(s) emocao(Ges) que a

mesma lhe desperta.

22 etapa: E pedido aos participantes que formem pequenos grupos (consoante o nimero
total de criancas/jovens) e que escolnam uma mdsica para posteriormente interpretarem
e criarem uma coreografia. Em seguida, 0s grupos devem preparar uma apresentagéo do

seu trabalho para os restantes colegas.
Reflexao:

- Fazer um pequeno debate com participantes sobre o que consideram que esta atividade

Ihes transmitiu sobre a importancia das emog¢des no nosso dia-a-dia;
- Perguntar ao grupo como se sentiu ao realizar as diferentes etapas desta atividade;

- Explorar quais as maiores dificuldades.
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4.4. Expressao emocional atraves das artes plasticas

(=7
TEMAA Objetivo: Expressdao emocional através das artes plasticas, de
forma a tornar mais facil abordar e explorar as diferentes

AO3
SESS emogdes e situacOes associadas as mesmas. Explorar a

criatividade e promover o trabalho em equipa.

Material: Todos o0s materiais de artes plasticas que o técnico considerar

relevantes/necessarios para a atividade, consoante as preferéncias do grupo.
Procedimento: Esta atividade desenvolve-se em duas etapas:

12 etapa: E pedido que pensem num momento, pessoa ou acontecimento que seja
importante para eles e que se concentrem nas emocdes que isso os faz sentir (este
pedido pode ser feito na sessdo anterior para dar tempo aos participantes de fazerem a
sua escolha). Depois, é solicitado aos participantes que escolham de entre 0s materiais
disponibilizados, aqueles que preferirem para construirem trabalhos que expressem

aquilo que pensaram e sentiram.

22 etapa: E pedido aos participantes que formem pequenos grupos (consoante o nimero
total de criancas/jovens) e que escolham os materiais para construirem um simbolo do
que este grupo significa para eles, tendo em atencdo as emocBes que costumam sentir
quando participam nas atividades. Em seguida, os grupos devem preparar uma

apresentacdo do seu trabalho para os restantes colegas.
Reflexao:

- Fazer um pequeno debate com participantes sobre o que consideram que esta atividade

Ihes transmitiu sobre a importancia das emogdes no nosso dia-a-dia;
- Perguntar ao grupo como se sentiu ao realizar as diferentes etapas desta atividade;

- Explorar quais as maiores dificuldades.
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4.5. Expressao emocional atraves da escrita

@
TEMAA- Objetivo: Expressdo emocional atraves da escrita, de forma a

SS:&;O 4 tornar mais facil abordar e explorar as diferentes emocbes e
SE situacdes associadas as mesmas. Explorar a criatividade e

promover o trabalho em equipa.
Material: Cadernos ou folhas e canetas/lapis.

Procedimento: E pedido que pensem num momento, pessoa ou acontecimento que seja
importante para eles e que se concentrem nas emocdes que isso os faz sentir (este
pedido pode ser feito na sessdo anterior para dar tempo aos participantes de fazerem a
sua escolha). Depois, é solicitado aos participantes que coloquem isso em forma de

poema ou de texto, conforme for a sua preferéncia.
Reflexao:

- Fazer um pequeno debate com participantes sobre o0 que consideram que esta atividade

Ihes transmitiu sobre a importancia das emog¢des no nosso dia-a-dia;
- Perguntar ao grupo como se sentiu ao realizar as diferentes etapas desta atividade;
- Explorar a forma como, por vezes, é complicado traduzir uma emocao por palavras;

- Explorar quais as maiores dificuldades.
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RESOLUGAD
DE?Y\OBLEMAS

A resolucdo de problemas consiste na utilizacdo de métodos, de uma forma
organizada, para encontrar solucdes para problemas especificos. Trata-se da capacidade
de definir a area ou objeto da decisdo, de estabelecer objetivos e de encontrar
alternativas disponiveis.

No nosso dia-a-dia, esta € uma competéncia fundamental, uma vez que, estamos
sistematicamente a ser confrontados com desafios ou problemas, cuja resolugédo
depende da forma como os percepcionamos, encaramos e finalmente ultrapassamos.

Posto isto, ¢ fundamental trabalhar estratégias de resolucdo de problemas que
facam com que os individuos sejam capazes de encontrar respostas mais adequadas e

eficazes perante os obstaculos que vao surgindo.

Resolucéo de problemas (5 sessdes)

Role-Play: Os jovens serdo encorajados a trazer problematicas/questdes/preocupacoes
do seu dia-a-dia para que possam ser discutidas e dramatizadas em grupo e de forma
espontanea, sem que exista um guido. Com isto pretende-se colocar os jovens face a
situacbes com as quais se podem deparar a qualquer momento, trabalhando com eles
formas de resposta e convidando-os a desempenhar papéis que os facam sair da sua
zona de conforto. Como por exemplo: numa situagdo de consumos, sdo distribuidos
diversos papéis pelos jovens, tais como o consumidor, o vendedor, os familiares. E 0s
mesmos sdo encorajados a vivenciar uma mesma situacdo nas varias perspetivas,

aumentando as suas competéncias de empatia e de resolucdo de problemas.
Objetivos:

= Ser capaz de identificar problemas que surgem no dia-a-dia;
= Perceber a necessidade de pensar sobre os problemas e de avaliar os fatores

envolvidos;
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Ser capaz de identificar problemas passiveis de ser resolvidos de forma
autonoma;

Promover a comunicagdo, troca de opinides e capacidade de resolucdo de
problemas;

Promover a capacidade de encontrar alternativas e encarar as varias perspetivas e
solugdes para os problemas;

Promover a reflex&o sobre a importancia de respeitar os outros;

Refletir e treinar formas de reagir face a diferenca mantendo sempre o respeito
pelos outros;

Trabalhar as competéncias de trabalho em equipa, cooperacdo e espirito de

equipa.
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5.1. Role-play
TEM.A 5 Objetivo: Discussdo de problemas que o0s jovens trazem e
- dramatizacdo dos mesmos em role play, de modo a promover a
SESSOES identificacdo, discusséo e resolucdo de problemas, tendo sempre
em atencdo a capacidade de empatia, escuta ativa e de respeito

pelo outro.
Material: Nenhum.

Procedimento: Este tema € dividido em 5 sessfes (Se necessario em mais) e no inicio
de cada sessdo é sempre perguntado aos participantes se existe algum problema sobre o
qual queiram falar (deixando ao seu critério se a escolha é sobre algo pessoal ou néo).

Caso ndo exista nenhuma sugestdo, o técnico deve avancar com um tema.

Depois, € pedido que os participantes formem um pequeno grupo e dramatizem aquele
problema/situacdo. Os restantes participantes formam a plateia e observam em siléncio a
dramatizacdo da cena. Depois, o problema apresentado é discutido em grupo e devem
ser debatidas possiveis solu¢des para 0 mesmo.

Ap0s o debate, é escolhido um pequeno grupo para dramatizar novamente o problema e,

desta vez, seguido da solucéo escolhida pelo grupo.
Reflexao:

- Fazer um pequeno debate com participantes sobre o que consideram que esta atividade

Ihes transmitiu sobre a importancia da resolucdo de problema no dia-a-dia;
- Perguntar ao grupo qual a parte mais dificil desta atividade;
- Debater conceitos como a empatia e escuta ativa e de diferenca de opinides;

- Debater a importancia da capacidade de pensar em alternativas, de analisar opcgdes e

de englobar as diferentes perspetivas e hipteses no processo de tomada de decisao.
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SMARTKIDS
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Smartkids
Apoio ao estudo e a aprendizagem

Estas atividades integradas no Smartkids foram desenvolvidas com os jovens
que fizeram parte dos dois anos do projeto Aventura Social Intercultural - E6G. O foco
do mesmo incidiu sobre 5 temas, sendo eles: métodos de estudo, aten¢do/concentracao,
memdaria, motricidade, leitura/escrita/calculo. Cada um dos referidos temas foi
trabalhado durante um numero de sessdes variavel, de acordo com as especificidades e
necessidades tanto do grupo, como de cada uma das criancas e realizadas duas vezes por

semana com as criancas e jovens do projeto.
Objetivos:
= Apoio ao estudo e as dificuldades de aprendizagem;
» Promover a motivacdo para a aprendizagem;
= Desenvolvimento de competéncias e estratégias de aprendizagem;
» Promocdo de métodos de estudo;

= Potenciar uma comunicag¢ao mais proxima com a escola e encarregados de

educacdo;

=  Combater o insucesso e absentismo escolar.
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PLANO DE APOIO AO
ESTUDOE
APRENDIZAGEM
ESCOLAR

12 e 22 Ciclo
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METODOS

DE

ESTUDO
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Os métodos de estudo sdo um
conjunto de estratégias utilizadas para
conseguir um melhor rendimento do
tempo de estudo e,
consequentemente, mais sucesso

escolar.

E importante ter métodos de estudo?

Estudar bem == Estudar muito
Saber . Poupa . Poupa Sucesso
estudar tempo esforco escolar

O que leva ao insucesso escolar?

= Falta de persisténcia

= Desinteresse/desmotivacao

= Baixa autoestima

= Falta de planeamento de estudo
= Tempo de estudo insuficiente

= Estudar s6 na véspera dos testes
» Falta de atencdo/concentracdo

= Dificuldade em memorizar e/ou compreender

= Falta de métodos e habitos de estudo
= Nao esclarecer davidas

» Baixas expetativas em relagdo a aprendizagem
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Todos temos formas diferentes de estudar...

Algumas técnicas:

= Sublinhar;
= [azer resumos;
= Fazer esquemas;

= Explicar a matéria a outra pessoa ou explicar em voz alta a ti proprio.
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DICAS E ESTRATEGIAS
SOBRE COMO PODES
ESTUDAR MELHOR...
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Passos...

’ Escolher o local de estudo
2 Organizacdo do estudo
3 Planificacéio da sesscio de estudo

G

102
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’ Escolher o local de estudo

Temperatura
agradavel

Mobilia adequada

103

Nao ter distracdes
{TV, computador,
telemovel, etc.)

Arrumado e
organizado

Bem iluminado



2 Organizacéo do estudo

Criacao de

um
horario

Criacao de
um
calendario
de testes

104

Incluir
tempos
livres




. Constroi o teu horario de estudo!

—— e — e — - —

" O Meu Horario de Estudo

~ "Q 9 ~Mb,.
=2 &
9.00
10.30
=]
11.00
12.00 -
13.30
14.30 |
=]
15.30
16.00 n
17.00 I
18.00
i
19.00
20.30 m

O teu horério deve ser construido a medida das tuas necessidades e deve incluir tempo
para o estudo e para as atividades de lazer. O importante é que sejas capaz de o cumprir!

Por isso estabelece objetivos realistas.
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3 Planificacdo da sessdo de estudo

K Que tarefas tenho para fazer? \

= Como as vou distribuir?

= Quanto tempo vou estudar?

%quermterial vou precisar?/

Preparagao do

material (cerca de Periodo de estudo || Intervalo (cerca de

(20 a 40 minutos) 10 minutos)

5 minutos)
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3 ‘ Estudar sozinho ou acompanhado?

Sozinho?

Deves pensar qual a melhor forma de estudar... Se preferes estudar sozinho ou com
companhia dos teus colegas. Deves analisar todos 0os pontos postivos e negativos de
cada uma delas e escolher aquela que se adaptar melhor as tuas necessidades e

caracteristicas.

W O

-

Acompanhado?
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ATIVIDADES
PRATICAS
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Estrutura do plano:

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.

Atencdo/concentracdo
Memoria

Motricidade

Leitura

Escrita

Célculo

Métodos de estudo

Em seguida sdo apresentados alguns exemplos de exercicios ludico-
pedagolgicos para trabalhar os pontos atras referidos. Todas as atividades eram

devidamente adaptadas as necessidades e caracterisricas das criangas e jovens.
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Atencédo/Concentragéo

Observa atentamente as figuras que se seguem (lado esquerdo) e pinta nos quadrados do
lado direito a mesma imagem.
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Observa a imagem seguinte e descobre as 7 diferencgas.
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Vamos jogar a sopa de letras!

Sopa de letras

)

T

S | A|M|E

A

D

S

AN [C A

W R|O|R

N|IO|N)|F

G

K M
T|A|N|R

TIN|A
N G Q

0

A M O R M O

S

F L AIM| |

v

Y

o Vv

L

Padrinhos

Criangas

Casamento

Aliangas

Festa
Amor
Bolo

Rodrigo

Familia

Tania
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Vamos jogar a sopa de letras!

Descobre 8 cores
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Meméria

O jogo da memoria pode ser realizado com diversos tipos de cartas. O numero de cartas
deve ir aumentando consoante a idade e nivel de desenvolvimento das criangas. Em

baixo pode observar-se um exemplo de cartas para criangas mais pequenas.

B

NN
N

RAPOSA

COELHO COELHO

ELEFANTE MACACOD MACACO

COELHO COELHO

ELEFANTE MACACOD MACACO




Pode tambem utilizar-se cartas com as emocdes para 0 jogo da memoria de forma a

trabalhar a memoria e as emocdes em conjunto.

A
dhy
b1 g

so

]

-

Lt
~r

e




Motricidade

Liga os pontos — Sdo dadas varias imagens, 0 objectivo em todas elas € que a crianca
seja capaz de completar a figura do inicio ao fim, sem que seja necessario levantar a

caneta/lapis.
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Exemplos de jogos lidico-pedagdgicos para
trabalhar atencao/concentracdo, memoria e
motricidade:
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Leitura, Escrita e Calculo

Exercicio 1 - Partilha o livro

Era escolhida uma histéria entre todos (ex: A Alice no Pais das Maravilhas) e, na sessao

seguinte, todas as criancas liam um excerto da mesma. Neste exercicio era possivel

trabalhar a leitura, e também a capacidade de atencdo e concentracao das criancas.

Exercicio 2 - A historia coletiva

Cada criancga escrevia uma frase que dava inicio ao conto e depois passava para um

colega. O mesmo continuava a histéria e passava de novo a folha para outro colega. E

assim sucessivamente, até que cada crianca recebesse de volta a folha na qual escreveu

a primeira frase. Cada um lia e observava as mudangas que iam sendo criadas.

Exercicio 3 — Jogo da Gldria Canino

10+0-6+5=|9+6=|5+1=|10+3=6+6=8+3=10+T=6+3=12+8-=
1-8-] JOGO das i 6+ -
8-5-| Somas Caninas 101
3+8-= T +H-=
5+9-= 10 + 5 =
10 + 10 = 9+3=
5+4= 6+2-=
8+6- 15 +5 -
T+8-= T+ =
TP 3+41-
8+9-= ve e el vles |y e lee |l |lve|lee v 3+1-=
5+5 = B | | G| GG | G | GG | 5 | SR | R O | R | SR, 2+9-
. @999V @eeVW®® .-
3+6=7T+7=8+2=|6+6= FARTIDA® 7 + 8=13+3=|18+4=|9+1~=

Material: um dado, UMa pega Fars @ PErCUNSe € oubra Pars marcare

mos cachorrinhas.

numere de contas certas

128




129



DICAS/ESTRATEGIAS
PARA OS$ PAIS
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Dicas/Estratégias para os pais

Confirmar que os seus educandos realizaram os trabalhos de casa e o estudo
diario, ajudando-0s sempre que necessario;

Manter um relacionamento proximo com a escola e acompanhar o percurso do
seu educando;

Verificar o caderno/caderneta do seu educando semanalmente;

Elogiar e recompensar o esforco do seu educando e penalizar quando este
cumprir com as tarefas escolares;

Definir horério para deitar e para atividades de lazer;

Dialogar com o seu educando acerca da sua vida escolar e em particular, de
preocupacoes e ambicdes;

Promover a autonomia do seu educando;

Partilhar as suas expetativas e definir objetivos realistas;

Passar tempo com o seu educando;

Definir regras e limites.
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DREAM
TEENS
MARVILA
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Dream Teens Marvila
Participacao civica e social

O Dream Teens Marvila é uma adaptagdo do projeto “Dream Teens” lancado
pela Equipa Aventura Social em marco de 2014 que tinha como objetivo a criacdo de
uma rede de jovens consultores (entre os 11 e os 18 anos) formando uma equipa a nivel

nacional.

Por sua vez, o Dream Teens Marvila esta integrado no projeto Aventura Social
Intercultural (ASI) que decorreu na freguesia de Marvila, onde se pretendeu privilegiar
0 envolvimento dos jovens desta freguesia e promover a sua responsabilidade social

num processo de cidadania ativa, dando forca a sua “voz” e promovendo a sua

participagdo social e civica em matérias como a salde.

Foi criado um grupo de jovens que reunia semanalmente em sessdes com
duracdo de duas horas e com os quais foram discutidas tematicas do seu quotidiano.
Pretendeu-se dar “voz” aos jovens sobre tematicas relacionadas com a sociedade em

geral e com o seu bairro em especifico.

Nestes contactos presenciais foram colocados desafios aos jovens e eles foram
incentivados a expor as suas perspectivas e ideias face a determinados contetdos. Os
jovens colocaram o seu ponto de vista, discutiram ideias e foram debatendo os temas de
forma construtiva e participativa, com o intuito de melhorarem a sua capacidade de
refletir sobre diversas tematicas, construindo uma opinido informada e estruturada sobre

as mesmas.

Esta atividade visou promover a participacdo social e civica e desenvolver
competéncias de comunicacao, assertividade, resolucdo de problemas, raciocinio critico,

pensamento auténomo, entre outras.

Todas as ideias eram debatidas pelo grupo baseando-se numa logica de empatia,
escuta ativa e respeito pelos outros, permitindo que este espago fosse livre de

preconceitos, esteredtipos e juizos de valor.
Alguns dos temas debatidos foram:

- Regresso as aulas — a importancia da educagéo;
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- Ter voz na sociedade de hoje;

- Cultura e multiculturalidade;

- Religido, crengas e fé;

- A importancia dos descobrimentos para Portugal;

- Racismo e discriminacao racial,

- Importancia das emocoes;

- Igualdade de género;

- Liberdade de pensamento;

- Se eu fosse primeiro-ministro... A importancia da politica na sociedade;
- Dia internacional da paz;

- O direito ao voto — A importéncia de votar;

- As novas tecnologias e a satde mental dos jovens;

- Alimentacdo saudavel e sua importancia;

- Direitos e deveres dos pais;

- Dia mundial do teatro — o teatro como forma de expressao.

Pretendeu-se com esta dinamica que, no final deste projeto, os jovens tenham
exposto e refletido sobre os conteddos, dando o seu contributo e principalmente,

esperando-se a sua maturacao e crescimento face aos conteudos abordados.
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TU DECIDES!
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Tu Decides!
Apoio na construcédo de um projeto de vida

Estas atividades integradas no Tu Decides! dividiam-se em dois mddulos
diferentes, sendo um modulo para os jovens que pretendiam continuar os estudos e
outro para 0s jovens que pretendiam ingressar no mercado de trabalho. A atividade

estava estruturada em 21 sessdes, com a seguinte estrutura:
- Percurso académico: 10 sessoes;
- Percurso profissional: 11 sessdes.

Esta atividade foi desenvolvida com os jovens que fizeram parte dos dois anos
do projeto Aventura Social Intercultural - E6G, com idades compreendidas entre os 11 e
0s 18 anos. Cada um dos referidos mddulos foi trabalhado durante o nimero de sessdes
programadas, tendo em atencdo que nem sempre foi necessario a realizacédo do total das
sessOes, dependendo do nivel de estruturacdo e planeamento que ja existia por parte do
jovem e da familia. As sessdes tinham a duracdo de 60 minutos cada, realizadas uma

vez por semana, de forma individual.
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PERCURSO ACADEMICO

12 sessdo: Discussao com 0s jovens sobre 0s seus interesses

22 sessdo: Levantamento de planos/projetos de futuro e conhecimento da realidade atual

do jovem (suporte familiar e contexto escolar)

32 sessdo: Procura sobre escolas/universidades/cursos nas areas escolhidas e recolha de

contactos

4% sessdo: Recolha de informacdo sobre requisitos de admissdo, documentos

necessarios, propinas, etc.

52 sessdo: Recolha de informacdo sobre requisitos de admissdo, documentos

necessarios, propinas, etc.

62 sessdo: Delinear um plano de acdo para conseguir preencher os requisitos de
admissdo para a altura da candidatura

72 sessdo: Ajuda na preparacdo de documentos (cartas de apresentacdo, de motivacao,

curriculo, etc.)

82 sessdo: Ajuda na preparacdo de documentos (cartas de apresentacdo, de motivacao,

6curriculo, etc.)
92 sessdo: Avaliacdo de possiveis duvidas

102 sessdo: Sessédo de feedback relativamente aos progressos alcangados e realizacéo de

ajustamentos ao projeto, caso exista essa necessidade
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PERCURSO PROFISSIONAL

12 sessdo: Discussao com 0s jovens sobre 0s seus interesses

22 sessdo: Levantamento de planos/projetos de futuro e conhecimento da realidade atual

do jovem (suporte familiar e contexto escolar)
32 sessdo: Procura sobre potenciais locais de trabalho nas areas pretendidas

42 sessdo: Apoio na busca sobre o estado atual do mercado de trabalho, requisitos que

as empresas pedem, etc.

52 sessdo: Ajuda na preparacdo de documentos (cartas de apresentacdo, de motivacao,

curriculo, etc.)

62 sessdo: Ajuda na preparacdo de documentos (cartas de apresentacdo, de motivacao,

curriculo, etc.)

7% sessdo: Troca de ideias sobre como se deve apresentar e como deve ser a

comunicacgédo nao-verbal e verbal numa entrevista de emprego

82 sessdo: Troca de ideias sobre como se deve apresentar e como deve ser a

comunicacgédo nao-verbal e verbal numa entrevista de emprego
92 sessdo: Role-plays de possiveis entrevistas de emprego
102 sessdo: Role-plays de possiveis entrevistas de emprego

112 sessdo: Sessdo de feedback relativamente aos progressos alcancados e realizacéo de

ajustamentos ao projeto, caso exista essa necessidade
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Conclusbes, limitacbes e recomendacfes

O projeto Aventura Social Intercultural — E6G, cuja Aventura Social —
Associacdo foi entidade promotora e gestora, decorreu na Freguesia de Marvila, tendo
tido uma duracdo total de dois anos de implementacdo. Teve inicio no dia 1 de janeiro
de 2017 e terminou no dia 31 de dezembro de 2018.

Ao contrario dos restantes projetos da 6% geracdo do Programa Escolhas, este
projeto integrou uma fase de candidaturas extraordinaria, ou seja, ndo teve a duragdo
habitual de trés anos, mas sim, dois anos.

Foi marcado por algumas dificuldades no primeiro semestre de implementacao,
que acabaram por reflectir nos resultados obtidos. Apesar de ja desenvolver atividades
na freguesia de Marvila, a ASA ndo € uma entidade sediada neste territorio, e com esta
populacdo especifica, ainda ndo tinha sido desenvolvido um trabalho no terreno. Pelas
caracteristicas da prépria populacdo-alvo e pelo elevado nimero de projetos em curso
neste mesmo territorio, os primeiros seis meses de projeto foram fundamentais para o
estabelecimento de contacto com a comunidade e com as entidades locais. Foi crucial
dar a conhecer o projeto, a equipa no terreno e as atividades a decorrer, especialmente
no Bairro do Armador, uma vez que este € um bairro com um elevado namero de
criancas e jovens em situacao de risco psicossocial.

Apesar das dificuldades sentidas, o segundo ano de implementacdo foi marcado
por uma melhoria significativa na adesdo as atividades e na procura do projeto e da
equipa. Até entdo, a maioria dos participantes vinha encaminhado pelos parceiros
(Agrupamentos de Escolas, CPCJ Lisboa Oriental, SCML...), nesta fase, foi a propria
comunidade local que comegou a procurar participar ativamente no projeto.

Com um maior conhecimento da populagdo e das suas reais necessidades, foi
necessario proceder-se a algumas alteracbes ao planeamento inicial, nomeadamente
integracdo de atividades e ajustamento dos horérios, de modo a promover uma maior
participacao das criancas, jovens e familias.

Ao longo do projeto foram realizados relatorios de avaliagdo intercalares e
anuais de modo a monitorizar os resultados obtidos, contudo, consideramos que 0s
mesmos ndo espelham totalmente todos os resultados obtidos com a intervencdo do
projeto. O trabalho que foi desenvolvido pela equipa no terreno foi de extrema

importancia, sendo bastante valorizado pelos participantes e pelas entidades parceiras.
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Para os participantes mais regulares nas atividades, este projeto influenciou
positivamente a sua qualidade de vida, tendo constituido uma resposta fundamental para
as suas necessidades reais, sendo que, serd a longo prazo que se ira notar as maiores
alteracdes.

Apls o término do projeto, verifica-se que ndo so6 seria fundamental a
continuidade de atividades congéneres neste territério, assim como, reforcar a
intervencdo em jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 20 anos, que tém
uma maior resisténcia na adesdo as mesmas e sdo uma camada fundamental da
sociedade.

O presente manual, pretende ser uma sucinta apresentacdo de todo o trabalho
desenvolvido, assim como, uma ferramenta que permita a replicagdo do trabalho

desenvolvido, em comunidades com caracteristicas similares.

Projeto “Aventura Social Intercultural - E6G” - Boas praticas:

= Programa de intervencdo desenhado, implementado e adaptado sempre tendo em
consideracao as caracteristicas e reais necessidades da populacdo — alvo;

= Intervencdo implementada por profissionais com formacéo superior;

» Foi desenvolvido um trabalho em parceria e em rede, onde, para além das
entidades que compunham o consorcio, foram estabelecias ao longo do projeto
inimeras parcerias informais com o intuito de uma maior aproximacdo a
comunidade;

= Integracdo por parte do projeto no Grupo Comunitario do Bairro do Armador;

» Realizacao de sessfes de promocdo de saude sobre diversos temas para criancas,
jovens, encarregados de educagéo, professores e técnicos de intervencdo direta

» Realizacdo de formacgédo para técnicos sobre temas de interesse para a pratica
profissional no terreno;

* Promoc¢édo de uma comunica¢do mais regular e sistematica entre técnicos, escola
e familias;

» Realizacdo de atividades comunitarias que contribuiram para o contacto direto
entre criangas, jovens e familias de diferentes etnias e faixas etarias;

= Comunicagdo com 0s jovens através de meios a que estdo habituados e utilizam

no seu dia-a-dia, nomeadamente Facebook, Instagram e Whatsapp;
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» Producdo de um manual para disseminar as atividades, metodologia e modelo

para possivel replicacéo.

Projeto “Aventura Social Intercultural — E6G - Maiores barreiras:

= Integracdo da equipa no terrero - Os primeiros seis meses de projeto foram
dedicados a apresentacdo e gradual integracdo da equipa junto da populacao-
alvo, o que levou a necessidade de fazer adaptacdes ao planeamento inicial do
projeto;

= Articulacdo entre as diversas respostas que existem na freguesia de Marvila;

= Participacdo ativa das familias, foi necessario um esforco acrescido devido a sua
resisténcia em integrar as atividades;

= Manutencao da regularidade nas atividades por parte dos participantes diretos.
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